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 ΓΕΝΙΚΟ ΕΠΙΤΕΛΕΙΟ ΣΤΡΑΤΟΥ 
 ΔΝΣΗ ΕΙΔΙΚΩΝ ΔΥΝΑΜΕΩΝ 
      Μαρ 12 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ «Β» ΣΤH  
Π - ΑΕΠΔΝΤ - Εκδ.1η  
(ΚΩΔ:                             ) 

 

 

ΠΡΟΣΧΕΔΙΟ ΣΥΜΒΑΣΗΣ ΕΝ ΣΥΝΕΧΕΙΑ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ (ΕΣΥ)   
( FOLLOW ON SUPPORT - FOS) 

(ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ) 
 

1. Η παρούσα Σύμβαση συνομολογείται στα γραφεία του/της 
......................... .............................................................................., που βρίσκονται 
στο Στρατόπεδο «...........................................», στην Αθήνα (Ελλάδα), σήμερα 
την....... του μηνός ............................... του έτους 2009, 
 
        μεταξύ 
 
        του/της 
.................................................................................................................................., 
ενεργώντας υπό το Υπουργείο Εθνικής Άμυνας (ΥΠΕΘΑ) της Ελλάδας, ο/η 
οποίος/α εκπροσωπείται κατά νόμο στην παρούσα από τον κ………………………. 
.................................................................................................................., σύμφωνα 
με την απόφαση Φ. ................................................................................., που στο 
εξής θα αναφέρεται ως «ΑΓΟΡΑΣΤΗΣ», 
 
        και 
 
        της Εταιρείας .... ... .... ..., η οποία εκπροσωπείται κατά νόμο στην παρούσα 
από τον κ. ......................................................................................., δυνάμει του 
από ..............................……………….. πληρεξουσίου, που στο εξής θα αναφέρεται 
ως «ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ». 
 
        (Ο ΑΓΟΡΑΣΤΗΣ και ο ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ, μπορεί ενίοτε να αναφέρονται, 
ατομικά ως Μέρος και συλλογικά ως Μέρη). 

 
2. Tην ....  2012, υπεγράφη μεταξύ του ΑΓΟΡΑΣΤΗ και του 

ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ, η Κύρια Σύμβαση ................ που αφορούσε την προμήθεια : 
 
α.  ............... 

 
               β.  ............... 
 
               ...  ............... 
 
               ... Συσκευών Ελέγχου... 
 
              ...  Παρελκομένων και Εργαλείων που συνοδεύουν, όλα τα ανωτέρω 
υλικά. 
         

3. Με τη Σύμβαση ...... (Άρθρο …..), ο ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ ανέλαβε την 
υποχρέωση να παρέχει, «Εν Συνεχεία Υποστήριξη» στα .... (συστήματα) ..., του 
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ΑΓΟΡΑΣΤΗ, για χρονική περίοδο ...(15 τουλάχιστον)... ετών μετά την ημερομηνία 
οριστικής παράδοσής των. 
 
 4. Με τον όρο «Εν Συνεχεία Υποστήριξη», περιγράφεται κάθε 
δραστηριότητα και κάθε διαδικασία που έχουν ως σκοπό, τη διατήρηση ενός 
αμυντικού συστήματος ή υλικού σε λειτουργική κατάσταση και τη προκαθορισμένη 
επιχειρησιακή διαθεσιμότητα ή/και τη βελτίωση των αρχικών του προδιαγραφών, 
μετά από την αγορά ή την απόκτησή του. 
 
         5. Ο ΑΓΟΡΑΣΤΗΣ και ο ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ επιθυμούν να 
προσδιορίσουν με την παρούσα Σύμβαση, τους όρους και τις προϋποθέσεις κάτω 
από τις οποίες θα πραγματοποιείται η «Εν Συνεχεία Υποστήριξη» στα 
...(συστήματα).... 
 
         6. Εν όψει των ανωτέρω ο ΑΓΟΡΑΣΤΗΣ και ο ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ από 
κοινού συμφωνούν, συνομολογούν και συναποδέχονται ό,τι διαλαμβάνεται στην 
παρούσα Σύμβαση, η οποία συνάπτεται με βάση τις αρχές της καλής πίστης και 
των συναλλακτικών ηθών. 
 
         7. Η παρούσα Σύμβαση, δεν αποστερεί από τον ΑΓΟΡΑΣΤΗ, τη 
δυνατότητα να απευθύνεται και σε άλλους φορείς/υπηρεσίες/προμηθευτές για την 
αναζήτηση και προμήθεια των ΣΥΜΒΑΤΙΚΩΝ ΕΙΔΩΝ, εφόσον τούτο είναι προς το 
συμφέρον του. 

         8. Η Σύμβαση «Εν Συνεχεία Υποστήριξης» των .....(συστημάτων)..., 
περιλαμβάνει τα παρακάτω Άρθρα, Παραρτήματα και Προσθήκες, τα οποία 
αποτελούν αναπόσπαστα τμήματά της : 
 
          Άρθρο 1 : Αντικείμενο της Σύμβασης. 
 
          Άρθρο 2 : Ορισμοί - Ακρωνύμια. 
 
          Άρθρο 3 : Εκτέλεση Επισκευών. 
 
          Άρθρο 4 : Παροχή επί Τόπου Τεχνικής Υποστήριξης. 

 
 Άρθρο 5 : Παροχή Τεχνικών Υπηρεσιών. 

 
           Άρθρο 6 : Διακρίβωση Συσκευών Ελέγχου. 
  
            Άρθρο 7 : Παροχή Εκπαίδευσης. 
 
            Άρθρο 8 :  Προμήθεια Υλικών - Εργαλείων - Ανταλλακτικών.  
 
           Άρθρο 9 : Προμήθεια Βιβλιογραφίας. 
 
           Άρθρο 10:  Τροποποιήσεις Υλικών. 
 
           Άρθρο 11 :  Αίτηση Τεχνικής Υποστήριξης - Εντολή.  
 
           Άρθρο 12 :  Εγγύηση Υλικών - Εργασιών. 
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        Άρθρο 13 :  Εγκιβωτισμός - Συσκευασία - Σήμανση - 
Φορτωτικά Έγγραφα - Αντικανονικές Αποστολές. 
 
            Άρθρο 14 :  Παράδοση Υλικών - Εργασιών. 
 
           Άρθρο 15 :  Ποιοτική και Ποσοτική Παραλαβή. 
 

Άρθρο 16 :   Αντισταθμιστικά Ωφελήματα. 
 
Άρθρο 17 :   Διασφάλιση Ποιότητας - Έλεγχος Ποιότητας 
 
Άρθρο 18 :   Κωδικοποίηση Υλικών.  
 
Άρθρο 19 :   Ασφάλιση κατά τη Μεταφορά. 
 
Άρθρο 20 :   Απώλεια Υλικών. 
 
Άρθρο 21 :   Εκχώρηση Δικαιωμάτων - Υποχρεώσεων. 
 
Άρθρο 22 :   Άδειες Εξαγωγών - Εισαγωγών. 
 
Άρθρο 23 :   Ανωτέρα Βία - Δικαιολογημένες Καθυστερήσεις. 
 
Άρθρο 24 :   Κόστος Σύμβασης. 
 
Άρθρο 25 :   Αναπροσαρμογή Τιμών. 
 
Άρθρο 26 :   Όροι Πληρωμής - Φορέας Πληρωμής. 
 
Άρθρο 27 :    Φόροι - Δασμοί - Κρατήσεις. 
 
Άρθρο 28 :   Εγγυοδοσία. 
 
Άρθρο 29 :   Επιβολή Κυρώσεων - Ποινικές Ρήτρες.  
 
Άρθρο 30 :    Κήρυξη Προμηθευτή ως Έκπτωτου. 
 
Άρθρο 31 :    Ισχύς και Διάρκεια της Σύμβασης. 
 
Άρθρο 32 :    Τροποποίηση της Σύμβασης. 
 
Άρθρο 33 :    Λύση της Σύμβασης. 
 
Άρθρο 34 :    Αλληλογραφία. 
 
Άρθρο 35: Εφαρμοστέο Δίκαιο - Επίλυση Διαφορών - 

Διαιτησία.  
 
Άρθρο 36 :    Γλώσσα της Σύμβασης. 
 
Άρθρο 37 :    Τελικές Διατάξεις. 
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        ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ 
 
           «Α» Πίνακας Ορισμών - Ακρωνυμίων. 
 
           «Β» Κατάλογος Υλικών - Εργασιών. 
 
           «Γ» Υπόδειγμα Αίτησης Τεχνικής Υποστήριξης. 
 
           «Δ» Υπόδειγμα Εντολής. 
 
           «Ε» Υπόδειγμα Αναφοράς Ακαταλληλότητας Υλικού. 
 
          «ΣΤ» Υπόδειγμα Αναφοράς Αντικανονικής Αποστολής. 
 
           «Ζ»  Υπόδειγμα Αναφοράς Βλάβης και Απαίτησης Εγγύησης. 
 
           «Η»  Ρήτρα Κωδικοποίησης. 
 
        9. Σε περίπτωση που ανακύψει διάσταση στην ερμηνεία των όρων της 
παρούσας Σύμβασης, τότε οι διατάξεις των Άρθρων της Σύμβασης θα υπερισχύ-
ουν έναντι των Παραρτημάτων και οι διατάξεις των Παραρτημάτων θα υπερισχύ-
ουν έναντι των Προσθηκών. Σε περίπτωση ανακολουθίας μεταξύ του περιεχομέ-
νου της παρούσας Σύμβασης και οποιασδήποτε άλλης βιβλιογραφίας που αφορά 
στην παρούσα Σύμβαση ή σχετίζεται με αυτή, τότε οι διατάξεις των Άρθρων, 
Παραρτημάτων και Προσθηκών θα υπερισχύουν. 
 
        10. Η Σύμβαση «Εν Συνεχεία Υποστήριξης» των ....(συστημάτων)..., 
σχετίζεται άμεσα με τη Σύμβαση .... (Άρθρο …..), της οποίας αποτελεί προϊόν, και 
επομένως είναι δυνατή η επίκληση των προβλέψεων αυτής, εφόσον προκύψει 
θέμα που δεν ρυθμίζεται από την παρούσα Σύμβαση. 
 
        11. Ο ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ δεσμεύεται ότι θα παράσχει στον ΑΓΟΡΑΣΤΗ, 
Αντισταθμιστικά Ωφελήματα, εφόσον το συναλλαγματικό μέρος της Σύμβασης 
υπερβεί το ποσό που ορίζεται από τη σχετική νομοθεσία. 
 
        12. Η Σύμβαση «Εν Συνεχεία Υποστήριξης» των ....(συστημάτων)..., 
αποτελεί Σύμβαση Πλαίσιο, η οποία θα αναπροσαρμόζεται κάθε έτος, ως προς τις 
ποσότητες και τις τιμές των ΣΥΜΒΑΤΙΚΩΝ ΕΙΔΩΝ, σύμφωνα με την Ελληνική 
νομοθεσία και τις προβλέψεις της παρούσας. Ανά τετραετία ή ανάλογα με το 
ισχύον νομικό πλαίσιο, η Σύμβαση αυτή θα επανεξετάζεται. 
 
        13. Η παρούσα Σύμβαση, βασίζεται στις προβλέψεις και στους 
περιορισμούς του ................... (Νομοθετικό πλαίσιο που θα διέπει τη Σύμβαση), 
της Ελληνικής Δημοκρατίας. 
 

Άρθρο 1 
Αντικείμενο της Σύμβασης 

 
         1. Αντικείμενο της παρούσας Σύμβασης, είναι όλες οι δραστηριότητες 
και οι διαδικασίες που συνθέτουν την έννοια της «Εν Συνεχεία Υποστήριξης» των 
... (συστημάτων)..., και αφορούν σε θέματα Επισκευών, Επί Τόπου Τεχνικής 
Υποστήριξης, Τεχνικών Υπηρεσιών, Ελέγχων, Διακριβώσεων, Εκπαίδευσης, 
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Βιβλιογραφίας, Εγγυήσεων, Ανταλλακτικών, Ολοκληρωμένων  
Υποσυγκροτημάτων και Ειδικών Εργαλείων, για κάλυψη των επιχειρησιακών 
απαιτήσεων του ΓΕΣ, οι οποίες σχετίζονται με τα εν λόγω ...(κύρια υλικά ή οπλικά 
συστήματα).... 
 
 2. Με τον όρο ....(σύστημα)... εννοούμε το... (παράθεση 
υποσυστημάτων, πυρομαχικών, εξομοιωτών, συλλογών εγκατάστασης) καθώς και 
τα λοιπά περιφερειακά υλικά που είναι απαραίτητα για τη λειτουργία και τη 
συντήρηση του ....(συστήματος)... συστήματος, όπως αυτά περιγράφονται στην 
αρχική σύμβαση προμήθειας ... και την OPTION αυτής. 
 
 3. Όλα τα ανωτέρω υλικά καθώς και τα ολοκληρωμένα 
υποσυγκροτήματα, τα εργαλεία, οι συλλογές εργαλείων, τα ανταλλακτικά, τα 
αναλώσιμα, η βιβλιογραφία και κάθε είδος που απαιτείται για την εκτέλεση 
εργασιών συντήρησης στα ...., θα ονομάζονται για τις ανάγκες της παρούσας 
Σύμβασης «ΥΛΙΚΑ» (Ενίοτε θα αναφέρονται και ως ΣΥΜΒΑΤΙΚΑ ΥΛΙΚΑ). 
 
         4. Λαμβάνοντας υπόψη τις διατάξεις, τους όρους και τις προϋποθέσεις 
της παρούσας Σύμβασης, ο ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ είναι υποχρεωμένος να σχεδιάσει, 
ολοκληρώσει, κατασκευάσει, ελέγξει, πιστοποιήσει, πωλήσει και παραδώσει στον 
ΑΓΟΡΑΣΤΗ τα «ΣΥΜΒΑΤΙΚΑ ΕΙΔΗ», σύμφωνα με τους όρους της παρούσας, και 
ο ΑΓΟΡΑΣΤΗΣ είναι υποχρεωμένος εφόσον το επιθυμεί, να προμηθευτεί τα 
ΣΥΜΒΑΤΙΚΑ ΕΙΔΗ από τον ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ, να αποδεχθεί αυτά οριστικά, και να 
καταβάλλει την αξία τους, σύμφωνα με τους όρους της παρούσας, όπως 
καθορίζεται παρακάτω : 
 
           α. Συντήρηση και επισκευή ....(υποσυστημάτων)..., τυπωμένων 
κυκλωμάτων (καρτών), λοιπών υποσυγκροτημάτων, συσκευών ελέγχου και ..., 
σύμφωνα με τη διαδικασία που περιγράφεται στο Άρθρο 3 «Εκτέλεση 
Επισκευών». 
 
           β. Συντήρηση, επισκευές, διενέργεια τεχνικών ελέγχων, 
συνδρομή σε εργασίες του ΑΓΟΡΑΣΤΗ, στις εγκαταστάσεις του ή στις θέσεις των 
... (συστημάτων)...,  σύμφωνα με τη διαδικασία που περιγράφεται στο Άρθρο 4 
«Παροχή Επί Τόπου Τεχνικής Υποστήριξης». 
 
             γ. Υπηρεσίες τεχνικής υποστήριξης, σύμφωνα με τη διαδικασία 
που περιγράφεται στο Άρθρο 5 «Παροχή Τεχνικών Υπηρεσιών». 
 
             δ. Διακρίβωση Συσκευών Ελέγχου, σύμφωνα με τη διαδικασία 
που περιγράφεται στο  Άρθρο 6 «Διακρίβωση Συσκευών Ελέγχου». 
  
        ε. Εκπαίδευση χειριστών - τεχνικών, σύμφωνα με τη διαδικασία 
που περιγράφεται στο Άρθρο 7 «Παροχή Εκπαίδευσης». 
 
             στ. Προμήθεια ολοκληρωμένων υποσυστημάτων - συγκροτη-
μάτων - υποσυγκροτημάτων - συνθέτων εξαρτημάτων, εργαλείων,  συλλογών 
εργαλείων, ανταλλακτικών, αναλωσίμων, σύμφωνα με τη διαδικασία που 
περιγράφεται στο Άρθρο 8 «Προμήθεια Υλικών - Εργαλείων - 
Ανταλλακτικών». 
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               ζ. Προμήθεια πάσης φύσεως βιβλιογραφίας σχετικής με το 
χειρισμό και τη συντήρηση όλων των κλιμακίων του ...συστήματος..., και των 
περιφερειακών του υλικών και εξαρτημάτων, σύμφωνα με τη διαδικασία που 
περιγράφεται στο Άρθρο 9 «Προμήθεια Βιβλιογραφίας». 
 
         5. Τα ΣΥΜΒΑΤΙΚΑ ΕΙΔΗ θα παρέχονται σύμφωνα με τους όρους της 
παρούσας Σύμβασης. Ειδικότερα τα είδη των υποπαραγράφων α, β, γ, δ, ε και 
στ, της ανωτέρω παραγράφου μπορεί να καλούνται και «ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ». 
 
         6. Προτάσεις για τροποποιήσεις, αναβαθμίσεις ή/και τεχνικές 
βελτιώσεις στη διαμόρφωση των ΥΛΙΚΩΝ, θα υποβάλλονται και θα εξετάζονται, 
σύμφωνα με τη διαδικασία που περιγράφεται στο Άρθρο 10 «Τροποποιήσεις 
Υλικών». 
 
         7. Οι αιτήσεις από πλευράς ΑΓΟΡΑΣΤΗ, για προμήθεια ΥΛΙΚΩΝ ή 
παροχή υπηρεσιών, οι προσφορές από πλευράς ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ, και η αποδοχή 
ή απόρριψη αυτών από τον ΑΓΟΡΑΣΤΗ, θα συντάσσονται, θα ανταλάσσονται και 
θα ισχύουν σύμφωνα με όσα ορίζονται στο Άρθρο 11 «Αίτηση Τεχνικής 
Υποστήριξης - Εντολή». Οι όροι που περιλαμβάνονται σε αυτήν τη Σύμβαση, θα 
ισχύουν για κάθε Εντολή που θα τοποθετείται στο πλαίσιο της παρούσας 
Σύμβασης. 
 
         8. Εγγυήσεις καλής λειτουργίας  για τα πάσης φύσεως υλικά, τα 
ανταλλακτικά καθώς και για τις εκτελούμενες εργασίες, θα παρέχονται από τον 
ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ, σύμφωνα με τη διαδικασία που περιγράφεται στο Άρθρο 12 
«Εγγύηση Υλικών - Εργασιών». 
 
   9. Οι πάσης φύσεως πληρωμές, θα πραγματοποιούνται από τον 
ΑΓΟΡΑΣΤΗ, σύμφωνα με το Άρθρο 26 «Όροι Πληρωμής - Φορέας 
Πληρωμής». 
 

10. Όλα τα ΥΛΙΚΑ, όταν θα παραδοθούν στον ΑΓΟΡΑΣΤΗ θα είναι 
καινούργια, αμεταχείριστα, πλήρη, πρόσφατης κατασκευής, σύμφωνα με τις 
απαιτήσεις της παρούσας Σύμβασης και κατασκευασμένα για τους σκοπούς της 
παρούσας.  

 
 

 
Άρθρο 2 

Ορισμοί - Ακρωνύμια 
 

1. Για τους σκοπούς αυτής της Σύμβασης, οι χρησιμοποιούμενοι όροι, 
ορισμοί και ακρωνύμια, θα ισχύουν με την έννοια που τους αποδίδεται στο 
Παράρτημα «Α» Πίνακας Ορισμών - Ακρωνυμίων. Επιπρόσθετα τονίζεται ότι 
άλλοι όροι, ακρωνύμια ή συντομογραφίες, είναι δυνατό να ορίζονται και σε άλλα 
σημεία της παρούσας Σύμβασης. 
 
         2. Κατά την εφαρμογή των διατάξεων της παρούσας Σύμβασης, 
οποιοσδήποτε όρος, ο οποίος δεν καθορίζεται ρητά στην παρούσα, θα έχει την 
έννοια, που αποδίδεται στον όρο αυτό από τις ισχύουσες διατάξεις του Ελληνικού 
Δικαίου. 
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Άρθρο 3 

Εκτέλεση Επισκευών 
 

         1. Με τη Εκτέλεση Επισκευών στο πλαίσιο αυτής της Σύμβασης, 
εξασφαλίζεται η κάλυψη των αναγκών συντήρησης και η επιθυμητή διαθεσιμότητα 
των... (συστημάτων)..., του ΑΓΟΡΑΣΤΗ, μέσω της κατά προτεραιότητα 
επιδιόρθωσης παρουσιαζομένων βλαβών ή/και αποκατάστασης δυσλειτουργιών 
των συστημάτων ή υποσυστημάτων – συγκροτημάτων τους, στις εγκαταστάσεις 
του ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ.  
 
 2. Η επιθεώρηση, η συσκευασία, η σήμανση, η παράδοση, η μεταφορά, 
και η παραλαβή των προς επισκευή υλικών, θα πραγματοποιούνται σύμφωνα με 
τους όρους αυτής της Σύμβασης. 
 
 3. Για τη χρέωση των επισκευών, θα καταρτισθεί με μέριμνα του 
ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ και τη σύμφωνη γνώμη του ΑΓΟΡΑΣΤΗ, ένας πλήρης κατάλογος 
κοστολόγησης των απαιτουμένων υλικών και επισκευών των πιο σημαντικών, 
συμπεριλαμβανομένων και των κρισίμων, υποσυστημάτων και συγκροτημάτων 
αυτών του ...(συστήματος)..., όπως περιγράφεται στο Παράρτημα «Β» 
Κατάλογος Υλικών - Εργασιών, ο οποίος θα αναπροσαρμόζεται σύμφωνα με 
τον ισχύοντα τύπο αναπροσαρμογής που περιγράφεται στο Άρθρο 25 
«Αναπροσαρμογή Τιμών». 
 
 4. Όταν απαιτείται Εκτέλεση Επισκευών, ο ΑΓΟΡΑΣΤΗΣ θα αποστέλλει 
στον ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ ή τον αντιπρόσωπό του στην Ελλάδα, την απαίτηση με 
«Αίτηση Τεχνικής Υποστήριξης» όπου θα αναφέρονται : 
 
             α.  Αναλυτική περιγραφή του είδους της βλάβης ή των βλαβών 
για τις οποίες απαιτείται η αποστολή  του υλικού στις εγκαταστάσεις του 
ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ. 
 
             β. Ακριβής περιγραφή των προς επισκευή υλικών (ποσότητα, 
περιγραφή, Ρ/Ν, διαστάσεις, βάρος, αριθμός συσκευασιών, κλπ.). 
 
             γ. Η επιθυμητή ημερομηνία για την επισκευή. 
 
             δ. Οι εργασίες συντήρησης και επισκευής που έχουν προηγηθεί 
στα προς επισκευή υλικά.  
 
             ε.  Το εκτιμώμενο κόστος της επισκευής, σύμφωνα με τις τιμές 
του συμφωνηθέντος καταλόγου. 
  
            στ. Κάθε άλλη πληροφορία χρήσιμη για την εκτέλεση των 
εργασιών.  
 
 5. Ο ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ θα εξετάζει την αίτηση και θα απαντά σε 
διάστημα ... εργασίμων ημερών, αναφέροντας τη δυνατότητα εκτέλεσης της 
επισκευής, το εκτιμώμενο κόστος και την εκτιμώμενη διάρκειά τους, η οποία δεν 
θα πρέπει να υπερβαίνει τις ... εργάσιμες ημέρες από την ημερομηνία άφιξης των 
υλικών στις εγκαταστάσεις του ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ. 
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 6. Μετά την αποδοχή της προσφοράς, ο ΑΓΟΡΑΣΤΗΣ θα τοποθετεί 
επίσημη «Εντολή» για Εκτέλεση Επισκευών. Με τη λήψη της από τον 
ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ, η «Εντολή» θα αποτελεί δέσμευση μεταξύ ΑΓΟΡΑΣΤΗ και 
ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ.  
 
 7. Ο ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ υποχρεούται να εξασφαλίζει την άδεια για 
προσωρινή εισαγωγή των υλικών στη Ρωσία και να ειδοποιεί τον ΑΓΟΡΑΣΤΗ ότι 
δύναται να τα αποστείλει. 
 
 8. Ο ΑΓΟΡΑΣΤΗΣ θα ειδοποιεί εγκαίρως τον ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ είτε 
απευθείας είτε μέσω του εξουσιοδοτημένου αντιπροσώπου του στην Ελλάδα, ότι 
αποστέλλει τα ΥΛΙΚΑ, κοινοποιώντας τα φορτωτικά έγγραφα.  
 
 9. Η αποστολή των υλικών από τον ΑΓΟΡΑΣΤΗ, θα γίνεται με 
απευθείας παράδοσή τους στον εξουσιοδοτημένο αντιπρόσωπο του 
ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ στην Ελλάδα, ... .....(επωνυμία)......, στη διεύθυνση : ... .... . 
 
 10. Με κοινή συμφωνία των δύο Μερών, θα επιλεγεί μια μεταφορική 
εταιρεία στην Ελλάδα, η οποία θα  πραγματοποιεί τη μεταφορά των υλικών από 
και προς τον ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ όταν αυτό ζητηθεί από τον ΑΓΟΡΑΣΤΗ. 
 
 11. Ο ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ θα επιβεβαιώνει εγγράφως την άφιξη των 
υλικών στην έδρα του και θα επιστρέφει στον ΑΓΟΡΑΣΤΗ, τα δικαιολογητικά που 
θα συνοδεύουν το ΥΛΙΚΟ, υπογεγραμμένο με την ημερομηνία παραλαβής. 
 
 12. Μετά την παραλαβή των προς επισκευή ΥΛΙΚΩΝ από τον 
ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ και την αποσυναρμολόγησή τους στο εργοστάσιο, θα ενημερώνε- 
ται ο ΑΓΟΡΑΣΤΗΣ για το ακριβές κόστος επισκευής. Σε περίπτωση που το 
πραγματικό κόστος επισκευής υπερβαίνει αυτό που εκτιμήθηκε αρχικά, η επισκευή 
θα πραγματοποιείται μετά την τελική έγκριση του ΑΓΟΡΑΣΤΗ. Αντίστοιχα σε 
περίπτωση που το πραγματικό κόστος επισκευής υπολείπεται αυτού που 
εκτιμήθηκε αρχικά, ο ΑΓΟΡΑΣΤΗΣ θα επιβαρύνεται με το πραγματικό κόστος. 
 
 13. Η επισκευή των υλικών θα γίνεται  κατά προτεραιότητα η οποία θα 
διακρίνεται σε δύο βαθμίδες, την επείγουσα προτεραιότητα και την κανονική. 
 
 14. Εφόσον ο απαιτούμενος χρόνος για την Εκτέλεση Επισκευών, 
υπερβαίνει αυτόν που έχει αρχικά υπολογισθεί, ο ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ θα ενημερώνει 
εγγράφως τον ΑΓΟΡΑΣΤΗ για τους λόγους που προκάλεσαν την καθυστέρηση και 
τον εκτιμώμενο νέο απαιτούμενο χρόνο. Σε κάθε περίπτωση η διάρκεια των επι-
σκευών δεν θα πρέπει να υπερβαίνει τις ...(πχ 60)... ημερολογιακές ημέρες, 
εξαιρουμένου του χρόνου για τη μεταφορά των υλικών. Ως ημερομηνία έναρξης 
της περιόδου των ... ημερών, θα θεωρείται η επιβεβαιωμένη ημερομηνία λήψης 
από τον ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ της «Εντολής» του ΑΓΟΡΑΣΤΗ, σχετικά με την επισκευή 
των βεβλαμένων υλικών.  
 
 15. Ο ΑΓΟΡΑΣΤΗΣ κατά τη διάρκεια του κύκλου επισκευής μπορεί να 
αναβιβάσει την προτεραιότητα επισκευής σε υψηλότερο επίπεδο. Στην περίπτωση 
αυτή, το κόστος επισκευής θα είναι αντίστοιχο της νέας προτεραιότητας. 
 
 16. Στην περίπτωση που ο ΑΓΟΡΑΣΤΗΣ δεν εγκρίνει ή δεν αποδεχθεί 
την επισκευή υλικών, τότε αυτά θα επιστρέφονται στον ΑΓΟΡΑΣΤΗ. Τα κόστη 
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αποσυναρμολόγησης και επιθεώρησης, τα μεταφορικά έξοδα επιστροφής των 
υλικών, καθώς και τυχόν έξοδα στην Ελλάδα, θα επιβαρύνουν τον ΑΓΟΡΑΣΤΗ, 
σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στο Άρθρο 24 «Κόστος Σύμβασης» και στο 
Άρθρο 26 «Όροι Πληρωμής - Φορέας Πληρωμής». 
 
 17. Η επιστροφή των υλικών, σε όλες τις περιπτώσεις θα γίνεται 
σύμφωνα με τους Κανόνες του Διεθνούς Εμπορικού Επιμελητηρίου για τη Διεθνή 
Εμπορική Πώληση (INCOTERMS 2000). 
 
 18. Όλα τα υλικά, άχρηστα ή/και μη επισκευάσιμα, που θα προκύπτουν 
κατά την εκτέλεση των εργασιών, αποτελούν περιουσία του ΑΓΟΡΑΣΤΗ και θα 
επιστρέφονται σ’ αυτόν. 
 
 19. Μετά την παραλαβή των επισκευασθέντων υλικών από τον 
ΑΓΟΡΑΣΤΗ, και σε διάστημα 20  εργάσιμων ημερών, θα ενημερώνεται ο 
ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ, για όποια περίπτωση ελαττώματος, δυσλειτουργίας ή μη 
αποκατάστασης της βλάβης παρά την επισκευή. Σ΄ αυτή την περίπτωση τα υλικά 
θα επαναποστέλλονται στον ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ και θα επισκευάζονται χωρίς κόστος. 
Το κόστος μεταφοράς και επισκευής θα βαρύνει εξ ολοκλήρου τον 
ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ. 
  
 20. Σε περίπτωση βλάβης υλικού υπό εγγύηση (είτε για νέο υλικό είτε για 
υλικό από επισκευή) ή λοιπών διαφορών (διαφορά στην ποσότητα, στο Ρ/Ν, κλπ) 
και απαίτηση αποκατάστασης της ανωμαλίας, θα ακολουθούνται τα παρακάτω : 
 
  α. Θα συμπληρώνεται από τον ΑΓΟΡΑΣΤΗ και θα αποστέλλεται 
στον ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ, εντός 20 εργάσιμων ημερών από το συμβάν, «Αναφορά 
Βλάβης- Απαίτησης Εγγύησης», όπως στο Παράρτημα «Ζ». 
 
  β. Εάν η απαίτηση εγγύησης γίνει αποδεκτή από τον 
ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ, το βεβλαμμένο υλικό θα επιστρέφεται στον ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ, και 
αυτός θα επιστρέφει στον ΑΓΟΡΑΣΤΗ νέο αντίστοιχο υλικό, εφόσον η εγγύηση 
αφορούσε προμήθεια νέου υλικού ή επισκευασμένο (το ίδιο ή άλλο), εφόσον η 
εγγύηση αφορούσε υλικό μετά από επισκευή. Σε αυτή τη περίπτωση, όλα τα έξοδα 
μεταφοράς και αντικατάστασης του υλικού με άλλο καινούριο ή επισκευής του 
συγκεκριμένου υλικού ή αντικατάστασής του με άλλο επισκευασμένο, θα 
καλύπτονται πλήρως από τον ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ και θα ισχύει νέος χρόνος 
εγγύησης, από την παράδοσή του στον ΑΓΟΡΑΣΤΗ. 
 
  γ. Σε περίπτωση που η απαίτηση εγγύησης απορριφθεί ή δεν 
βρεθεί βλάβη στο υλικό, ο ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ θα αποστέλλει Τεχνική Έκθεση για να 
τεκμηριώσει την απόρριψη και ο ΑΓΟΡΑΣΤΗΣ θα καταβάλλει όλα τα έξοδα 
μεταφοράς, συσκευασίας και επιθεώρησης που προκύπτουν. Ο ΑΓΟΡΑΣΤΗΣ έχει 
το δικαίωμα να αμφισβητήσει την απόρριψη μέσα σε ένα μήνα από την παράδοση 
των επιστρεφομένων υλικών, σε περίπτωση που οι ίδιες συνθήκες βλάβης 
εξακολουθούν να παρουσιάζονται. Στην περίπτωση αυτή τα μέρη θα συμφωνούν 
σε κοινά αποδεκτή λύση για διευθέτηση του προβλήματος. Σε αντίθετη περίπτωση  
θα οδηγείται σε διαιτησία. 
 
 21. Οι πληρωμές για την Εκτέλεση Επισκευών θα πραγματοποιούνται 
σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στο  Άρθρο 24 «Κόστος Σύμβασης» και στο 
Άρθρο 26 «Όροι Πληρωμής - Φορέας Πληρωμής». 
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Άρθρο 4 
Παροχή Επί Τόπου Τεχνικής Υποστήριξης 

 
 1. Σκοπός της Παροχής Επί Τόπου Τεχνικής Υποστήριξης στο 
πλαίσιο αυτής της Σύμβασης, είναι η εξασφάλιση της άμεσης ανταπόκρισης των 
υπηρεσιών τεχνικής υποστήριξης του ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ, στις αιτήσεις του 
ΑΓΟΡΑΣΤΗ για ενδεχόμενη επιτόπια επείγουσα επισκευή των ΣΥΜΒΑΤΙΚΩΝ 
ΥΛΙΚΩΝ από ομάδα τεχνικών, στις εγκαταστάσεις του ΑΓΟΡΑΣΤΗ. 
 
 2. Η Παροχή Επί Τόπου Τεχνικής Υποστήριξης μπορεί να 
περιλαμβάνει, χωρίς να περιορίζεται, τα παρακάτω : 
 
  α. Επισκέψεις στις εγκαταστάσεις όπου βρίσκονται τα συμβατικά 
υλικά, για διάγνωση βλάβης και επισκευή. 
 
  β. Επισκέψεις στις εγκαταστάσεις όπου βρίσκονται τα συμβατικά 
υλικά, για τεχνικούς ελέγχους. 
 
  γ. Επισκέψεις στις εγκαταστάσεις όπου βρίσκονται τα συμβατικά 
υλικά, για εκτέλεση προγραμματισμένης συντήρησης. 
 
  δ. Επισκέψεις στις εγκαταστάσεις όπου βρίσκονται τα συμβατικά 
υλικά, για παροχή βοήθειας σε εργασίες ανακατασκευής - αναβάθμισης. 
 
 3. Όταν απαιτείται Παροχή Επί Τόπου Τεχνικής Υποστήριξης, ο 
ΑΓΟΡΑΣΤΗΣ θα αποστέλλει στον ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ ή τον αντιπρόσωπό του στην 
Ελλάδα, την απαίτηση με  «Αίτηση Τεχνικής Υποστήριξης» όπου θα 
αναφέρονται : 
 
  α. Αναλυτική περιγραφή του είδους της βλάβης ή των βλαβών 
για τις οποίες καλείται ο ειδικός τεχνικός του ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ και η ακριβής 
περιγραφή των προς επισκευή υλικών (Ρ/Ν-NSN). 
 
  β. Η επιθυμητή ημερομηνία για την εργασία. 
 
  γ. Ανταλλακτικά και εργαλεία που διατίθενται στις εγκαταστάσεις 
του ΑΓΟΡΑΣΤΗ, για την επιτόπου επισκευή των βεβλαμένων υλικών. 
 
  δ. Κάθε άλλη πληροφορία χρήσιμη για την οργάνωση και την 
εκτέλεση των εργασιών.  
 
  ε. Οι εργασίες συντήρησης και επισκευής που έχουν προηγηθεί 
στο προς επισκευή υλικό ή υλικά.  
 
 4. Ο ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ θα εξετάζει την αίτηση και θα απαντά σε 
διάστημα 5 εργασίμων ημερών, αναφέροντας αναλυτικά το εκτιμώμενο κόστος 
για την επίλυση του προβλήματος και τη διαθεσιμότητα του κατάλληλου 
προσωπικού, που θα παρέξει την Επί Τόπου Τεχνική Βοήθεια. Ο προσδιορισμός 
του κόστους θα βασίζεται στις τιμές του Καταλόγου Υλικών - Εργασιών 
(Παράρτημα «B»). 
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 5. Μετά την αποδοχή της προσφοράς, ο ΑΓΟΡΑΣΤΗΣ θα τοποθετήσει 
επίσημη «Εντολή» για Επί Τόπου Τεχνική Υποστήριξη. Με τη λήψη της από τον 
ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ, η «Εντολή»  θα αποτελεί δέσμευση μεταξύ ΑΓΟΡΑΣΤΗ και 
ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ. Η ομάδα Επί Τόπου Τεχνικής Υποστήριξης θα πρέπει να φθάσει 
στη θέση που θα υποδειχθεί το πολύ σε 5 εργάσιμες ημέρες από τη λήψη της 
«Εντολής». 
 
 6. Πριν την αποστολή της Ομάδας Επί Τόπου Τεχνικής Υποστήριξης, ο 
ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ θα γνωρίζει στον ΑΓΟΡΑΣΤΗ τα παρακάτω : 
 
  α. Στοιχεία ταυτότητας και αριθμούς διαβατηρίων των τεχνικών, 
ημερομηνία άφιξής τους και προβλεπόμενη διάρκεια εργασιών. 
 
  β. Αναγκαιούντα συμπληρωματικά υλικά-ανταλλακτικά που θα 
πρέπει να διαθέσει η υπηρεσία για την επισκευή των βεβλαμένων υλικών. 
 
 7. Πριν την αποστολή της ομάδας τεχνικών, θα επιβεβαιώνεται από τα 
δύο Μέρη η διαθεσιμότητα των αναγκαιούντων υλικών - ανταλλακτικών. Σε 
περίπτωση μη διάθεσής των, αυτά θα εξασφαλίζονται από τον ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ, 
μετά από ανάλογη ενημέρωση του ΑΓΟΡΑΣΤΗ. 
 
 8. Η Παροχή Επί Τόπου Τεχνικής Υποστήριξης προϋποθέτει  και τα 
παρακάτω : 
 
  α. Ο ΑΓΟΡΑΣΤΗΣ θα φροντίσει για την έκδοση των 
απαραίτητων αδειών για τους τεχνικούς του ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ να επισκέπτονται τις 
θέσεις των Οπλικών Συστημάτων στην Ελλάδα. 
  
  β. Ο ΑΓΟΡΑΣΤΗΣ, εφόσον απαιτηθεί, θα εξασφαλίσει στο 
προσωπικό του ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ την παροχή ιατρικής και νοσοκομειακής 
περίθαλψης, συμπεριλαμβανομένων των φαρμάκων, της διατροφής στα 
νοσοκομεία της χώρας του, επιπέδου ίδιου με αυτό για τους Έλληνες 
Αξιωματικούς. 
 
  γ. Τα μεταφορικά έξοδα των τεχνικών του ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ (έως 
την Αθήνα), καθώς και τα έξοδα διαμονής και διατροφής τους, θα βαρύνουν τον 
ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ. Τα μεταφορικά έξοδα εντός της Ελλάδας του προαναφερόμενου 
προσωπικού, θα βαρύνουν τον ΑΓΟΡΑΣΤΗ. 
 
 9. Κατά την άφιξή του στη θέση εργασίας, ο τεχνικός του 
ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ θα εξετάζει την απαίτηση. Εάν κατά την άποψη του τεχνικού του 
ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ το αντικείμενο της απαίτησης είναι τέτοιο, ώστε να είναι δυνατόν 
να αλλάξει το κόστος, ο ΑΓΟΡΑΣΤΗΣ και ο ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ θα συμφωνήσουν τις 
ενέργειες, που θα πρέπει να γίνουν. Σε συμφωνία ότι το αντικείμενο της απαίτησης 
θα πρέπει να τροποποιηθεί, ο ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ θα εκδώσει μια τροποποιημένη 
προσφορά. Ο ΑΓΟΡΑΣΤΗΣ σε απάντηση θα εκδώσει συμπληρωματική επίσημη 
ΕΝΤΟΛΗ. 
 
 10. Στο τέλος της εργασίας οι τεχνικοί του ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ και του 
ΑΓΟΡΑΣΤΗ θα συμπληρώνουν «Πρωτόκολλο Εκτελεσθέντων Εργασιών» που 
θα υπογράφεται και από τα δύο μέρη. 
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 11. Οι τεχνικοί του ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ θα μπορούν να χρησιμοποιούν 
ανταλλακτικά και εργαλεία του ΑΓΟΡΑΣΤΗ. Επιπλέον  ανταλλακτικά που θα 
χρησιμοποιηθούν για την επισκευή και δεν θα χορηγηθούν από τον ΑΓΟΡΑΣΤΗ 
θα αναγράφονται στο «Πρωτόκολλο Εκτελεσθέντων Εργασιών» και θα 
κοστολογούνται σύμφωνα με τις τιμές του ισχύοντα τιμοκαταλόγου ή δωρεάν, 
εφόσον δεν συμπεριλαμβάνονται στον κατάλογο.   
 
 12. Από τους τεχνικούς του ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ, θα τηρείται κατάσταση 
(Πιστοποιητικό Παρουσίας), για την παρακολούθηση τυχόν υπερωριακής εργασίας 
ανά τεχνικό, η οποία θα προσυπογράφεται από τους εκπροσώπους του 
ΑΓΟΡΑΣΤΗ για επιβεβαίωση. 
 
 13. Ο ΑΓΟΡΑΣΤΗΣ θα προσυπογράφει το Πιστοποιητικό Παρουσίας για 
τη συμφωνηθείσα περίοδο παραμονής, ώστε να επιβεβαιώνεται η παρουσία 
τεχνικού στη θέση, σύμφωνα με την «Εντολή». Μετά την υπογραφή του, το 
Πιστοποιητικό Παρουσίας θα προωθείται αμέσως στον ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ.  
 
 14. Για τους σκοπούς αυτής της Σύμβασης, ορίζεται ότι ως απασχόληση 
μιας  εβδομάδας θα εννοούνται οι 5 εργάσιμες ημέρες και ως μία εργάσιμη ημέρα 
θα εννούνται οι 8 ώρες απασχόλησης. 
 
 15. Το κόστος της παροχής Επί Τόπου Τεχνικής Υποστήριξης, θα 
αιτιολογείται πλήρως από τον ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ, τόσο με βάση τις τιμές του 
καταλόγου κόστους επισκευών όσο και με βάση το επίσημο κόστος της 
ανθρωποημέρας/ ανθρωποώρας που ισχύει στη χώρα του ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ. 
 
 16. Οι πληρωμές για Παροχή Επί Τόπου Τεχνικής Υποστήριξης, θα 
πραγματοποιούνται από τον ΑΓΟΡΑΣΤΗ σύμφωνα με το Άρθρο 24 «Κόστος 
Σύμβασης» και το Άρθρο 26 «Όροι Πληρωμής - Φορέας Πληρωμής». 

 
Άρθρο 5 

Παροχή Τεχνικών Υπηρεσιών 
 
 1. Με την Παροχή Τεχνικών Υπηρεσιών στο πλαίσιο αυτής της 
Σύμβασης, εξασφαλίζεται η δυνατότητα στον ΑΓΟΡΑΣΤΗ, για άμεση πρόσβαση 
στις διαθέσιμες υπηρεσίες υποστήριξης του ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ και για ταχεία 
ανταπόκριση των υπηρεσιών του ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ σε ενδεχόμενη επείγουσα 
μικροεπισκευή των συμβατικών υλικών στις εγκαταστάσεις του ΑΓΟΡΑΣΤΗ από το 
δικό του τεχνικό προσωπικό. 
 
 2. Με τον όρο Τεχνικές Υπηρεσίες,  εννοούνται εκείνες οι υπηρεσίες 
που απαιτούν τη βοήθεια εξειδικευμένου προσωπικού και μπορεί να 
περιλαμβάνουν, χωρίς να περιορίζονται τα παρακάτω : 
 
  α. Ανάλυση σημαντικών αναφορών βλάβης ή μη ικανοποιητικής 
λειτουργίας του ...(συστήματος)...του ΑΓΟΡΑΣΤΗ, για τον προσδιορισμό μη 
αποδεκτών ή εντοπισμένων βλαβών και την εκδήλωση διορθωτικών ενεργειών. 
 

  β. Παροχή τεχνικών οδηγιών για τη διευκόλυνση του τεχνικού 
προσωπικού του ΑΓΟΡΑΣΤΗ στην προσπάθεια μικροεπισκευής ή αντικατάστασης 
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ενός υλικού, προκειμένου να αντιμετωπισθεί κατάσταση «εκτός λειτουργίας ή 
εκτός ενεργείας». 
  γ. Παροχή τεχνικών πληροφοριών στον ΑΓΟΡΑΣΤΗ, για θέματα 
που αφορούν στη σχεδίαση, στη λειτουργία και στη συντήρηση του 
...(συστήματος) ..., για τα οποία δεν υπάρχει περιορισμός από εμπορική εμπι-
στευτικότητα. 
 
  δ. Καταγραφή όλων των βελτιώσεων και ενδεχομένων 
μελλοντικών τροποποιήσεων του ...(συστήματος)..., και ενημέρωση του ΑΓΟΡΑ-
ΣΤΗ, για τη δυνατότητα εφαρμογής τους στα Συστήματα του ΑΓΟΡΑΣΤΗ. 
 
 3. Όταν απαιτείται Παροχή Τεχνικών Υπηρεσιών, ο ΑΓΟΡΑΣΤΗΣ θα 
αποστέλλει στον ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ ή τον αντιπρόσωπό του στην Ελλάδα, την 
απαίτηση με «Αίτηση Τεχνικής Υποστήριξης» όπου θα αναφέρονται : 
 
  α. Ακριβής περιγραφή των προς επισκευή υλικών και των 
απαιτουμένων τεχνικών οδηγιών ή πληροφοριών. 
 
  β. Αναλυτική περιγραφή του είδους της βλάβης ή των βλαβών 
για τις οποίες απαιτείται η διευκόλυνση και καθοδήγηση του προσωπικού του 
ΑΓΟΡΑΣΤΗ. 
 
  γ. Η επιθυμητή ημερομηνία για την Παροχή Τεχνικών 
Υπηρεσιών. 
 
  δ. Οι εργασίες συντήρησης και επισκευής που έχουν προηγηθεί 
στο προς επισκευή υλικό ή υλικά.  
 
  ε. Κάθε άλλη χρήσιμη πληροφορία.  
 
 4. Ο ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ θα εξετάζει την αίτηση και θα απαντά σε 
διάστημα 5 εργασίμων ημερών, αναφέροντας αναλυτικά το εκτιμώμενο κόστος. 
 
 5. Μετά την αποδοχή της προσφοράς, ο ΑΓΟΡΑΣΤΗΣ θα τοποθετεί 
επίσημη «Εντολή» για Παροχή Τεχνικών Υπηρεσιών. Με τη λήψη της από τον 
ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ, η «Εντολή» θα αποτελεί δέσμευση μεταξύ ΑΓΟΡΑΣΤΗ και 
ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ.  
 
 6. Οι πληρωμές για Παροχή Τεχνικών Υπηρεσιών θα 
πραγματοποιούνται σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στο Άρθρο 24 «Κόστος 
Σύμβασης» και στο Άρθρο 26 «Όροι Πληρωμής - Φορέας Πληρωμής». 
 
 
 

Άρθρο 6 
Διακρίβωση Συσκευών Ελέγχου  

 
 1. Η Διακρίβωση των Συσκευών Ελέγχου των ... , καθώς και των 
λοιπών συσκευών/εργασιών που ενδεχομένως χρειάζονται διακρίβωση, θα 
αναλαμβάνεται από τον ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ.  
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        2. Οι συσκευές ελέγχου απαιτούν διακρίβωση, μετά την παρέλευση 
...ετών χρήσης, με την προϋπόθεση ότι κατά τη διάρκεια του παραπάνω 
διαστήματος δεν έχουν γίνει επισκευές τους σε εργοστάσιο του ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ. 
 
        3. Οι συσκευές ελέγχου που θα επισκευάζονται από τον 
ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ  θα διακριβώνονται, και ως εκ τούτου θα έχουν ανάγκη νέας 
διακρίβωσης, 10 έτη μετά την επισκευή.  
 
        4. Ο ΑΓΟΡΑΣΤΗΣ θα ενημερώνει έγκαιρα τον ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ για τον 
αριθμό των συσκευών, για τις οποίες απαιτείται η διακρίβωση. Με βάση αυτό θα 
ενημερώνεται ο ΑΓΟΡΑΣΤΗΣ από τον ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ για το είδος των εργασιών 
- διαδικασιών και το κόστος αυτών, προκειμένου να κατατεθεί «Εντολή» για την 
επιβεβαίωση εκτέλεσης των εργασιών. 
 
    5. Η διαδικασία που θα ακολουθείται για τη διακρίβωση των συσκευών 
ελέγχου, θα είναι όπως η διαδικασία που περιγράφεται στο Άρθρο 3 «Εκτέλεση 
Επισκευών». 
 
        6. Οι πληρωμές για Διακρίβωση των Συσκευών Ελέγχου θα 
πραγματοποιούνται από τον ΑΓΟΡΑΣΤΗ σύμφωνα με το Άρθρο 24 «Κόστος 
Σύμβασης» και το Άρθρο 26 «Όροι Πληρωμής - Φορέας Πληρωμής». 
 
 

Άρθρο 7 
Παροχή Εκπαίδευσης 

 
         1. Ο ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ εγγυάται ότι θα παρέχει εκπαίδευση στο 
προσωπικό του ΑΓΟΡΑΣΤΗ στη συντήρηση επιπέδου Μονάδος έως και 
Εργοστασίου (3ου – 5ου Κλιμακίου) του ………. Συστήματος ………….., σύμφωνα 
με τις απαιτήσεις του ΑΓΟΡΑΣΤΗ. 
 
         2. Όταν απαιτείται Παροχή Εκπαίδευσης, ο ΑΓΟΡΑΣΤΗΣ θα 
ενημερώνει τον ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ για την απαίτηση με επιστολή με την οποία  θα 
πρέπει να διευκρινίζεται το αντικείμενο και η έκταση της εκπαίδευσης, το ακριβές 
πρόγραμμα, ο αριθμός του προσωπικού και ο τόπος διεξαγωγής. 
 
         3. Ο ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ θα εξετάζει τη φύση της απαίτησης και θα 
απαντά εγγράφως στον ΑΓΟΡΑΣΤΗ. Η απάντηση θα δίνει λεπτομέρειες για τον 
απαιτούμενο χρόνο διεξαγωγής της ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ, τον απαιτούμενο αριθμό 
εκπαιδευτών, την τεχνική τους εμπειρία, τον επιθυμητό τόπο διεξαγωγής της, τον 
μέγιστο επιτρεπόμενο αριθμό εκπαιδευομένων και τα απαιτούμενα προσόντα, το 
κόστος της εκπαίδευσης, και για όποια άλλη ειδική απαίτηση προϋποθέτει η 
υπόψη Εκπαίδευση.  
 
         4. Ο ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ με την αποδοχή του αιτήματος του ΑΓΟΡΑΣΤΗ 
για Παροχή Εκπαίδευσης, θα πρέπει να υποβάλλει λεπτομερώς το αναλυτικό 
πρόγραμμα και τα αντικείμενα της εκπαίδευσης στο ΓΕΣ προς έγκριση. Η 
εκπαίδευση του τεχνικού προσωπικού θα πρέπει να συνοδεύεται από την 
αντίστοιχη βιβλιογραφία, ανάλογης του κλιμακίου επισκευής που θα ζητηθεί. 
 
         5. Μετά από τη συμφωνία επί της προσφοράς, ο ΑΓΟΡΑΣΤΗΣ θα 
τοποθετεί επίσημη «Εντολή». Μετά τη λήψη της «Εντολής» από τον 
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ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ, αυτή θα αποτελεί δέσμευση μεταξύ του ΑΓΟΡΑΣΤΗ και του 
ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ. 
 
         6. Η εκπαίδευση του προσωπικού του ΑΓΟΡΑΣΤΗ θα 
πραγματοποιείται εντός 2 μηνών από την κατάθεση «Εντολής» από τον 
ΑΓΟΡΑΣΤΗ.  
 
         7. Η εκπαίδευση θα διεξάγεται στην Ελληνική ή στην Αγγλική γλώσσα 
από κατάλληλους εκπαιδευτές του ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ, μετά από συμφωνία των δύο 
Μερών. 
 
         8. Η εκπαίδευση θα διεξάγεται με βοηθήματα του ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ, ενώ 
πλήρης σειρά βιβλιογραφίας, θα παρέχεται στον ΑΓΟΡΑΣΤΗ σε ανάλογη 
ποσότητα, για κάλυψη των αναγκών του. 
 
         9. Η εκπαίδευση δύναται να πραγματοποιείται είτε στην Ελλάδα είτε 
στη χώρα που εδρεύει ο κατασκευαστικός οίκος, μετά από απαίτηση του 
ΑΓΟΡΑΣΤΗ και αποδοχή της απαίτησης από τον ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ.  
 
        10. Όταν η εκπαίδευση θα πραγματοποιείται στην Ελλάδα, θα ισχύουν 
ιδιαίτερα τα παρακάτω : 
 
             α. Ο ΑΓΟΡΑΣΤΗΣ αναλαμβάνει την υποχρέωση να 
προετοιμάσει κατάλληλους χώρους για την πραγματοποίηση της εκπαίδευσης. 
 
             β. Ο ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ θα ενημερώνει γραπτώς τον ΑΓΟΡΑΣΤΗ 
για τα ονόματα των εκπαιδευτών - διερμηνέων που θα έρθουν στην Ελλάδα και 
τους αριθμούς των διαβατηρίων τους, τουλάχιστον 30 εργάσιμες ημέρες πριν την 
άφιξή τους στη χώρα. 
 
 
             γ. Τα μεταφορικά έξοδα του προσωπικού του ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ 
(έως την Αθήνα), καθώς και τα έξοδα διαμονής και διατροφής τους, θα βαρύνουν 
τον ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ. Τα μεταφορικά έξοδα εντός της Ελλάδας του 
προαναφερόμενου προσωπικού για την εκπαίδευση, θα βαρύνουν τον 
ΑΓΟΡΑΣΤΗ. 
 
             δ. Ο ΑΓΟΡΑΣΤΗΣ θα φροντίσει για την έκδοση των 
απαραίτητων αδειών για την είσοδο και παραμονή του προσωπικού του 
ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ στις εγκαταστάσεις του ΑΓΟΡΑΣΤΗ, για την πραγματοποίηση της 
εκπαίδευσης. 
 
             ε. Ο ΑΓΟΡΑΣΤΗΣ, εφόσον απαιτηθεί, θα εξασφαλίσει στο 
προσωπικό του ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ την παροχή ιατρικής και νοσοκομειακής 
περίθαλψης, συμπεριλαμβανομένων των φαρμάκων, της διατροφής στα 
νοσοκομεία της χώρας του, επιπέδου ίδιου με αυτό για τους Έλληνες 
Αξιωματικούς. Τα έξοδα που θα προκύψουν, θα βαρύνουν τον ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ 
 

στ. Σε περίπτωση θανάτου, προσωπικού του ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ 
στην Ελλάδα, ο ΑΓΟΡΑΣΤΗΣ, θα μεριμνήσει για την προσήκουσα αποστολή της 
σωρού του θανόντος αεροπορικώς στη πρωτεύουσα της χώρας από την οποία 
ήρθε, εντός 3 εργασίμων ημερών από την ημερομηνία θανάτου και θα 
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εξασφαλίσει τις απαραίτητες διαδικασίες και διατυπώσεις. Τα έξοδα που θα 
προκύψουν, θα βαρύνουν τον ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ. 
 
        11. Όταν η εκπαίδευση θα πραγματοποιείται στη χώρα που εδρεύει ο 
κατασκευαστικός οίκος, θα ισχύουν ιδιαίτερα τα παρακάτω : 
 
             α. Ο ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ αναλαμβάνει την υποχρέωση να 
προετοιμάσει κατάλληλους χώρους για την πραγματοποίηση της εκπαίδευσης. 
 
             β. Ο ΑΓΟΡΑΣΤΗΣ θα ενημερώνει γραπτώς τον ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ 
για τα ονόματα των εκπαιδευομένων που θα μεταβούν στην εν λόγω χώρα και 
τους αριθμούς των διαβατηρίων τους, τουλάχιστον 30 εργάσιμες ημέρες πριν την 
αποστολή τους για εκπαίδευση. 
 
             γ. Τα μεταφορικά έξοδα του προσωπικού του ΑΓΟΡΑΣΤΗ (έως 
τη χώρα), καθώς και τα έξοδα διαμονής και διατροφής τους, θα βαρύνουν τον 
ΑΓΟΡΑΣΤΗ. Τα μεταφορικά έξοδα μέσα στη χώρα του προαναφερόμενου 
προσωπικού θα βαρύνουν τον ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ. 
 
             δ. Ο ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ θα φροντίσει για την έκδοση των 
απαραίτητων αδειών για την είσοδο και παραμονή στις εγκαταστάσεις του, του 
προσωπικού του ΑΓΟΡΑΣΤΗ. 
 
             ε. Ο ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ, εφόσον απαιτηθεί, θα εξασφαλίσει στο 
προσωπικό του ΑΓΟΡΑΣΤΗ την παροχή ιατρικής και νοσοκομειακής περίθαλψης, 
συμπεριλαμβανομένων των φαρμάκων, της διατροφής στα νοσοκομεία της χώρας 
του, επιπέδου ίδιου (ή και ανώτερου) με αυτό για τους Αξιωματικούς του στρατού 
της χώρας. Τα έξοδα που θα προκύψουν, θα βαρύνουν τον ΑΓΟΡΑΣΤΗ. 
 
                   στ. Σε περίπτωση θανάτου, προσωπικού του ΑΓΟΡΑΣΤΗ στη 
χώρα, ο ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ, θα μεριμνήσει για την προσήκουσα αποστολή της 
σωρού του θανούντος αεροπορικώς στην Αθήνα, εντός 3 εργασίμων ημερών, 
από την ημερομηνία θανάτου και θα εξασφαλίσει τις απαραίτητες διαδικασίες και 
διατυπώσεις. Τα έξοδα που θα προκύψουν, θα βαρύνουν τον ΑΓΟΡΑΣΤΗ. 
 
         12. Σε περίπτωση που οι εκπαιδευτές δεν ανταποκρίνονται στα 
καθήκοντά τους, τότε ο ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ είναι υποχρεωμένος, μετά από αίτηση 
του ΑΓΟΡΑΣΤΗ, είτε να αντικαταστήσει τους εκπαιδευτές, είτε να επαναλάβει την 
εκπαίδευση χωρίς κόστος για τον ΑΓΟΡΑΣΤΗ.  
 
         13. Ο ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ, μετά το πέρας της εκπαίδευσης, θα παρέξει 
Πιστοποιητικό Επιτυχούς Παρακολούθησης αυτής, σε κάθε ένα εκπαιδευόμενο 
ξεχωριστά. 
 
         14. Για την πιστοποίηση ολοκλήρωσης της εκπαίδευσης, ο 
ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ θα παραδώσει στον ΑΓΟΡΑΣΤΗ, Πιστοποιητικό Ολοκλήρωσης 
της Εκπαίδευσης, όχι αργότερα από 30 εργάσιμες ημέρες, από την ημερομηνία 
ολοκλήρωσης της εκπαίδευσης, σύμφωνα με το υπόδειγμα του ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ 
«….», της Σύμβασης ………, υπογεγραμμένο από τον αρμόδιο εκπρόσωπο του 
ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ και θεωρημένο από τις αρμόδιες Υπηρεσίες του ΑΓΟΡΑΣΤΗ 
(ΓΕΣ/ΔΕΔ, ΔΤΧ, ΔΥΠ), στο οποίο θα βεβαιώνεται ότι ο ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ έχει 
πραγματοποιήσει την εκπαίδευση και ότι η εν λόγω εκπαίδευση, συμφωνεί καθ’ 
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όλα με τις απαιτήσεις αυτής της Σύμβασης. Το Πιστοποιητικό Ολοκλήρωσης της 
Εκπαίδευσης θα χρησιμοποιηθεί από τον ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ ως δικαιολογητικό 
ολοκλήρωσης της συμβατικής του υποχρέωσης σχετικά με την εκπαίδευση. 
 
        15. Οι πληρωμές για την Παροχή Εκπαίδευσης θα πραγματοποιούνται 
από τον ΑΓΟΡΑΣΤΗ σύμφωνα με το Άρθρο 24  «Κόστος Σύμβασης» και το 
Άρθρο 26  «Όροι Πληρωμής - Φορέας Πληρωμής». 
 
 

Άρθρο 8 
Προμήθεια Υλικών - Εργαλείων - Ανταλλακτικών  

 
         1. Για την υποστήριξη των …….Συστημάτων ……….. που διαθέτει ο 
ΑΓΟΡΑΣΤΗΣ, μπορεί να προμηθεύεται πλήρη συστήματα και απάρτια αυτών, 
ολοκληρωμένα υποσυγκροτήματα, εργαλεία, συλλογές εργαλείων, ανταλλακτικά, 
αναλώσιμα, και κάθε είδος που απαιτείται για την εκτέλεση εργασιών συντήρησης.  
 
         2.  Για την υλοποίηση αυτής της Σύμβασης, ο ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ, θα 
εκδώσει, Τιμοκατάλογο Υλικών, όπως περιγράφεται στο Παράρτημα «Β» 
Κατάλογος Υλικών - Εργασιών, στον οποίο θα περιέχεται το σύνολο των υλικών 
που απαρτίζουν το ……… Σύστημα ……….. καθώς και το σύνολο των υλικών - 
εργαλείων - ανταλλακτικών που αναγκαιούν για την υποστήριξη, τη συντήρηση και 
τις επισκευές αυτού, όλων των κλιμακίων συντηρήσεως.   
 
         3. Οι τιμές των ΥΛΙΚΩΝ, στον υπόψη τιμοκατάλογο, θα συμφωνηθούν 
στο πλαίσιο της παρούσας Σύμβασης και θα αναπροσαρμόζονται κατ’ έτος 
σύμφωνα με το Άρθρο 25 «Αναπροσαρμογή Τιμών». 
 
 

4. Όλα τα ΥΛΙΚΑ, όταν θα παραδίδονται στον ΑΓΟΡΑΣΤΗ, θα είναι 
καινουργή, αμεταχείριστα, πλήρη, πρόσφατης κατασκευής και από καινουργή, 
αμεταχείριστα υλικά, σύμφωνα με τις απαιτήσεις της παρούσας Σύμβασης και 
κατασκευασμένα για τους σκοπούς αυτής, θα συνοδεύονται δε από αντίστοιχα 
πιστοποιητικά ποιότητας - καταλληλότητας του κατασκευαστή.  
 
         5. Τα υπό προμήθεια ΥΛΙΚΑ θα επιθεωρούνται, θα συσκευάζονται, θα 
σημαίνονται, θα αποστέλλονται, θα μεταφέρονται, θα παραδίδονται και θα 
παραλαμβάνονται, σύμφωνα με τους όρους αυτής της Σύμβασης. 
 
         6. Τα υπό προμήθεια ΥΛΙΚΑ, νέα και επισκευάσιμα που θα παραδίδει ο 
ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ στο πλαίσιο της παρούσας Σύμβασης, θα είναι απόλυτα 
συμβατά και κατάλληλα για τη λειτουργία των ……… Συστημάτων ………… του 
ΑΓΟΡΑΣΤΗ και σε καμιά περίπτωση δεν θα επηρεάσουν αρνητικά τις τεχνικές 
προδιαγραφές και την απόδοσή τους. 
 
         7. Τα υπό προμήθεια ΥΛΙΚΑ, θα προέρχονται από πιστοποιημένη 
διαδικασία παραγωγής, σύμφωνα με το σύστημα επιθεώρησης και ποιοτικού 
ελέγχου που εφαρμόζεται από τον ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ για τη διασφάλιση ποιότητας, 
το οποίο δεν θα είναι υποδεέστερο των απαιτήσεων του AQAP 2110. 
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         8. Στην περίπτωση που απαιτείται η Προμήθεια Υλικών - Εργαλείων - 
Ανταλλακτικών, τα οποία περιέχονται στον ισχύοντα Κατάλογο Υλικών - 
Εργασιών, τότε : 
 
              α. Ο ΑΓΟΡΑΣΤΗΣ θα τοποθετεί «Εντολή», όπου θα 
περιλαμβάνονται ως ελάχιστες πληροφορίες, ο Ρ/Ν - NCAGE, ο NSN αν υπάρχει, 
η περιγραφή, η μονάδα μετρήσεως, η ποσότητα, η τιμή, η προτεραιότητα και ο 
επιθυμητός χρόνος και τόπος παράδοσης των ΥΛΙΚΩΝ. 
 
              β. Σε απάντηση ο ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ θα επιβεβαιώνει την 
παραγγελία μέσα σε 5 εργάσιμες ημέρες. Μετά την επιβεβαίωση της «Εντολής», 
αυτή θα αποτελεί δέσμευση μεταξύ ΑΓΟΡΑΣΤΗ και ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ. 
 
         9. Στην περίπτωση που απαιτείται η Προμήθεια Υλικών - Εργαλείων - 
Ανταλλακτικών, τα οποία δεν περιέχονται στον ισχύοντα Κατάλογο Υλικών - 
Εργασιών,  (υλικά νέας σχεδίασης κλπ.), τότε : 
 
              α. Ο ΑΓΟΡΑΣΤΗΣ θα ενημερώνει τον ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ για την 
απαίτηση. 
 
              β. Σε απάντηση ο ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ θα ενημερώνει τον 
ΑΓΟΡΑΣΤΗ για το κόστος και τη διαθεσιμότητα των υλικών, παρέχοντας τα πλήρη 
στοιχεία όπως αυτά περιγράφονται στις στήλες του Καταλόγου Υλικών - 
Εργασιών,  (Παράρτημα «Β»). 
 
              γ. Ακολούθως ο  ΑΓΟΡΑΣΤΗΣ, εφόσον  κρίνει ικανοποιητική την 
προσφορά του ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ, θα τοποθετεί «Εντολή», όπου θα περιλαμβά-
νονται ως ελάχιστες πληροφορίες, ο Ρ/Ν, ο NSN αν υπάρχει, η περιγραφή, η 
μονάδα μετρήσεως, η ποσότητα, η τιμή, η προτεραιότητα και ο επιθυμητός χρόνος  
και τόπος παράδοσης των ΥΛΙΚΩΝ. 
 
              δ. Σε απάντηση ο ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ θα επιβεβαιώνει την 
παραγγελία μέσα σε 5 εργάσιμες ημέρες. Μετά την επιβεβαίωση της «Εντολής», 
αυτή θα αποτελεί δέσμευση μεταξύ ΑΓΟΡΑΣΤΗ και ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ. 
 
        10. Ο ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ υποχρεούται να παραδώσει τα ΥΛΙΚΑ εντός του 
κατά περίπτωση συμφωνηθέντος χρόνου παράδοσης. 
 
        11. Η παράδοση της ποσότητας των ΥΛΙΚΩΝ μπορεί να γίνει ανά είδος 
υλικού ή με τμηματικές παραδόσεις επί του συνόλου της προμήθειας, εντός του 
καθοριζόμενου χρόνου παράδοσης. 
 
        12. Η συσκευασία των υλικών θα εξασφαλίζει απόλυτα την μεταφορά 
τους στον τόπο προορισμού. Τα υλικά συσκευασίας δεν θα επιστρέφονται επειδή 
η αξία τους περιλαμβάνεται στη συμβατική τιμή των υλικών. 
 
        13. Η οριστική ποιοτική και ποσοτική παραλαβή των υπό προμήθεια 
υλικών, θα γίνεται με τους όρους και τις προϋποθέσεις που καθορίζονται στο 
Άρθρο 15 «Ποιοτική και Ποσοτική Παραλαβή» αυτής της Σύμβασης. 
 
        14. Ο ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ, μπορεί να παραδίδει ανταλλακτικά που φέρουν 
διαφορετικούς κωδικούς από αυτά που παραγγέλθηκαν από τον ΑΓΟΡΑΣΤΗ, υπό 
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την προϋπόθεση ότι θα έχει πληροφορήσει σχετικά τον ΑΓΟΡΑΣΤΗ πριν την 
παράδοση. Στην ανωτέρω περίπτωση ο ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ θα πιστοποιεί την 
πλήρη εναλλαξιμότητα των παραπάνω υλικών και ο ΑΓΟΡΑΣΤΗΣ δεν θα έχει 
καμμία επιπλέον οικονομική επιβάρυνση. 
 
        15. Σε περίπτωση παραλαβής μη λειτουργικού ΥΛΙΚΟΥ ή ΥΛΙΚΟΥ 
διαφορετικού από αυτό που έχει παραγγελθεί, θα εκδηλώνονται οι ακόλουθες 
ενέργειες : 
 
              α. Θα συμπληρώνεται και θα αποστέλλεται εντός 20 εργάσιμων 
ημερών από το συμβάν, «Αναφορά Αντικανονικής Αποστολής» σύμφωνα με 
το υπόδειγμα του Παραρτήματος «ΣΤ», υπό τους όρους και τις προϋποθέσεις του  
Άρθρου 13  «Εγκιβωτισμός - Συσκευασία - Σήμανση - Φορτωτικά Έγγραφα - 
Αντικανονικές Αποστολές». 
 
              β. Εάν η απαίτηση γίνει αποδεκτή από τον ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ, το 
ΥΛΙΚΟ θα επιστρέφεται στον ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ και ο ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ θα 
αποστέλλει στον ΑΓΟΡΑΣΤΗ νέο αντίστοιχο υλικό. Σε αυτή τη περίπτωση, όλα τα 
έξοδα μεταφοράς και αντικατάστασης του συγκεκριμένου ΥΛΙΚΟΥ με νέο ΥΛΙΚΟ, 
θα καλύπτονται πλήρως από τον ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ και θα ισχύει νέος χρόνος 
εγγύησης από την παράδοσή του ΥΛΙΚΟΥ στον ΑΓΟΡΑΣΤΗ. 
 
              γ. Σε περίπτωση που η απαίτηση απορριφθεί, ή δεν βρεθεί 
βλάβη στο ΥΛΙΚΟ, ο ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ θα αποστέλλει στον ΑΓΟΡΑΣΤΗ Τεχνική 
Έκθεση, για να τεκμηριώσει την απόρριψη και ο ΑΓΟΡΑΣΤΗΣ θα καταβάλλει όλα 
τα έξοδα μεταφοράς, συσκευασίας και επιθεώρησης που προκύπτουν, εφόσον η 
Τεχνική Έκθεση γίνει αποδεκτή. Ο ΑΓΟΡΑΣΤΗΣ έχει το δικαίωμα να αμφισβητήσει 
την απόρριψη μέσα σε ένα μήνα από την παράδοση των επιστρεφομένων 
ΥΛΙΚΩΝ σε περίπτωση, που οι ίδιες συνθήκες βλάβης εξακολουθούν να 
παρουσιάζονται. 
 
              δ. Σε περίπτωση διάστασης απόψεων μεταξύ ΑΓΟΡΑΣΤΗ και 
ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ, θα επιδιώκεται κοινά αποδεκτή λύση για διευθέτηση του 
προβλήματος. 
 
        16. Οι πληρωμές για την Προμήθεια Υλικών - Εργαλείων - 
Ανταλλακτικών, θα πραγματοποιούνται σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στο  
Άρθρο 24 «Κόστος Σύμβασης» και στο Άρθρο 26 «Όροι Πληρωμής - Φορέας 
Πληρωμής». 
 
 

Άρθρο 9 
Προμήθεια Βιβλιογραφίας 

 
         1. Ο ΑΓΟΡΑΣΤΗΣ μπορεί να προμηθεύεται από τον ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ, 
την Τεχνική Βιβλιογραφία που αφορά το …….. Σύστημα …………… και 
απαιτείται για την υποστήριξη, τη συντήρηση, τις επισκευές και την κάλυψη των 
αναγκών λειτουργίας του.  
 
         2. Ο ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ είναι υπεύθυνος για την εξασφάλιση τυχόν 
αδειών ασφαλείας και δικαιωμάτων χρήσης, που απαιτούνται, ώστε να παραδοθεί 
η αιτούμενη βιβλιογραφία στον ΑΓΟΡΑΣΤΗ. 
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         3. Η Τεχνική Βιβλιογραφία, θα διατίθεται από τον ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ, σε 
έντυπη και ηλεκτρονική μορφή, και θα είναι στην Αγγλική ή στην Ελληνική γλώσσα 
μετά από συμφωνία των δύο μερών.  
 
         4. Στην περίπτωση που απαιτείται η Προμήθεια Βιβλιογραφίας, τότε : 
 
              α. Ο ΑΓΟΡΑΣΤΗΣ καταθέτει αίτηση στον ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ, για 
προμήθεια τεχνικής βιβλιογραφίας (στην Ελληνική/Αγγλική γλώσσα), η οποία θα 
αφορά στο ……….. Σύστημα …………… 
 
              β. Ο ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ υποβάλλει προσφορά, εντός 5 
εργάσιμων ημερών, για τη διαθεσιμότητα της βιβλιογραφίας, τις ισχύουσες τιμές, 
την ημερομηνία λήξης της προσφοράς, τις λεπτομέρειες παράδοσης καθώς και 
δείγμα της βιβλιογραφίας. 
 
              γ. Ο ΑΓΟΡΑΣΤΗΣ τοποθετεί επίσημη «Εντολή», όπου θα 
αναγράφονται η περιγραφή, ο P/N εφόσον υπάρχει, η ποσότητα, η τιμή και ο 
επιθυμητός χρόνος παράδοσης.  
 
         5. Ο ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ υποχρεούται να παραδώσει τη Βιβλιογραφία 
(ΥΛΙΚΑ), εντός του κατά περίπτωση συμφωνηθέντος χρόνου παράδοσης. 
 
         6. Η παράδοση της ποσότητας των ΥΛΙΚΩΝ, μπορεί να γίνει ανά είδος 
υλικού ή με τμηματικές παραδόσεις επί του συνόλου της προμήθειας, εντός των 
καθοριζομένων χρονικών ορίων. 
 
         7. Η συσκευασία των ΥΛΙΚΩΝ θα εξασφαλίζει απόλυτα τη μεταφορά 
τους στον τόπο προορισμού. Τα υλικά συσκευασίας δεν θα επιστρέφονται επειδή 
η αξία τους περιλαμβάνεται στη συμβατική τιμή των υλικών. 
 
         8. Η οριστική ποιοτική και ποσοτική παραλαβή των υπό προμήθεια 
υλικών, θα γίνεται με τους όρους και τις προϋποθέσεις που καθορίζονται στο 
Άρθρο 15 «Ποιοτική και Ποσοτική Παραλαβή» αυτής της Σύμβασης. 
 
         9. Σε περίπτωση τροποποιήσεων των ΣΥΜΒΑΤΙΚΩΝ ΥΛΙΚΩΝ από τον 
ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ, για τις οποίες εκδίδονται Τεχνικές Οδηγίες, αυτός υποχρεούται 
να ενημερώνει τον ΑΓΟΡΑΣΤΗ εντός 2 μηνών από την ημερομηνία έκδοσής τους, 
και να εξασφαλίζει τη διάθεση αναλόγων αντιτύπων στον ΑΓΟΡΑΣΤΗ μετά από 
συμφωνία των δύο Μερών. 
 
       10. Οι παρεχόμενοι με τη βιβλιογραφία εικονογραφημένοι κατάλογοι 
ανταλλακτικών, θα αφορούν όλα τα κλιμάκια συντηρήσεως, θα διατίθενται σε 
έντυπη και ηλεκτρονική μορφή, και θα παρέχουν τη δυνατότητα εύρεσης των 
απαρτίων με βάση τη φωτογραφία, τον Ρ/Ν και τον NSN. Επιπλέον τα στοιχεία 
αναγνώρισης των ανταλλακτικών θα πρέπει να συμφωνούν με αυτά του 
τιμοκαταλόγου και των παρασχεθέντων στοιχείων κωδικοποίησης υλικού. 
 
       11. Οι πληρωμές για την Προμήθεια Βιβλιογραφίας θα 
πραγματοποιούνται από τον ΑΓΟΡΑΣΤΗ σύμφωνα με το Άρθρο 24 «Κόστος 
Σύμβασης» και το Άρθρο  26 «Όροι Πληρωμής - Φορέας Πληρωμής». 
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Άρθρο 10 

Τροποποιήσεις Υλικών 
 
         1. Σύμφωνα με τις προβλέψεις αυτής της σύμβασης, κάθε ένα από τα 
συμβαλλόμενα μέρη, έχει τη δυνατότητα να προτείνει τροποποιήσεις ή/και τεχνικές 
βελτιώσεις στη διαμόρφωση των ΣΥΜΒΑΤΙΚΩΝ ΥΛΙΚΩΝ. Τέτοιες τροποποιήσεις 
και τεχνικές βελτιώσεις θα συμφωνούνται αμοιβαία μεταξύ του ΑΓΟΡΑΣΤΗ και του 
ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ. 
 
         2. Ο ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ αναλαμβάνει την υποχρέωση, σε κάθε 
περίπτωση που αυτός ή κάποιος υποκατασκευαστής του αποφασίζει να 
πραγματοποιήσει οποιαδήποτε τροποποίηση ή τεχνική βελτίωση των 
ΣΥΜΒΑΤΙΚΩΝ ΥΛΙΚΩΝ  , οι   οποίες  θα επηρεάσουν τις δυνατότητες των υλικών 
και την ασφάλεια αυτών και του προσωπικού,  να ενημερώνει σχετικά και έγκαιρα 
τον ΑΓΟΡΑΣΤΗ. Η υποχρέωση αυτή παραμένει και μετά τη λήξη της ισχύος της 
παρούσας σύμβασης. 
 
         3. Κάθε προτεινόμενη από τον ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ τεχνική βελτίωση ή 
τροποποίηση σε ΣΥΜΒΑΤΙΚΑ ΥΛΙΚΑ, θα πρέπει να τεκμηριώνεται απόλυτα με την 
κατάθεση Πρότασης Αλλαγής Σχεδίασης (Engineering Change Proposal - ECP), 
ώστε να δίνεται η δυνατότητα στον ΑΓΟΡΑΣΤΗ να αποφασίζει για την αποδοχή 
τους ή όχι. Στην πρόταση θα πρέπει κατ’ ελάχιστο να περιλαμβάνονται τα 
ακόλουθα : 
 
              α. Πλήρης αιτιολόγηση της προτεινόμενης τροποποίησης.               
 
              β. Επιπτώσεις σε ΣΥΜΒΑΤΙΚA ΥΛΙΚΑ αμέσως επηρεαζόμενα, 
έγγραφα προσδιορισμού της διαμόρφωσης, περιγραφή της τροποποίησης με 
όρους λειτουργικών και φυσικών χαρακτηριστικών συγκρινόμενη με τα 
προηγούμενα πρότυπα, λόγοι για την τροποποίηση και συνέπειες από τη μη 
αποδοχή της, εναλλακτικές λύσεις. 
 
              γ. Στοιχεία εκδότη, ημερομηνία υποβολής της Πρότασης 
Αλλαγής Σχεδίασης (Engineering Change Proposal - ECP) , αριθμός ECP, 
υποστηρικτικά στοιχεία,  Part Number / Serial Number / NCAGE CODE 
συστήματος / υλικού που επηρεάζονται.  
 
              δ. Επιπτώσεις στη βασική διαμόρφωση, στις προδιαγραφές, στις 
επιδόσεις, στα σχέδια, στα σχεδιαστικά δεδομένα, στην ονοματολογία, στις 
διαστάσεις, στο σχήμα και στη μάζα. 
 
              ε. Κάλυψη της προτεινόμενης τροποποίησης από τις 
υφιστάμενες εγγυήσεις των υλικών. 
 
              στ. Προϋποθέσεις για ενσωμάτωση τροποποιήσεων. 
 
              ζ. Επιπτώσεις σε άλλα υλικά. 
 
              η. Επιπτώσεις σε εγκατεστημένα εξαρτήματα και σε εξαρτήματα 
που βρίσκονται σε απόθεμα (stock). 
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              θ. Επιπτώσεις στις μεθόδους και τις συσκευές ελέγχου. 
 
              ι. Επιπτώσεις στην παρούσα Σύμβαση. 
 
                     ια. Επίδραση στην τιμή των ΣΥΜΒΑΤΙΚΩΝ ΥΛΙΚΩΝ και στο 
κόστος συντήρησης. 
 
                     ιβ. Επιπτώσεις στα επιχειρησιακά όρια, στην ασφάλεια, στην 
αξιοπιστία, στις απαιτήσεις συντήρησης, στην ικανότητα ελέγχου, στη διάρκεια 
ζωής, στις λειτουργικές  διαδικασίες των ΥΛΙΚΩΝ και στην εκπαίδευση του 
προσωπικού. 
 
            ιγ.  Επιπτώσεις στην εναλλαξιμότητα / συμβατότητα. 
 
            ιδ.  Επιπτώσεις στις μεθόδους επισκευών. 
 
            ιε. Υποδείξεις για την ενσωμάτωση / εφαρμογή τροποποίησης. 
 
          ιστ. Προτεινόμενο χρονοδιάγραμμα εφαρμογής τροποποίησης. 
 
            ιζ. Προτεινόμενο χρονοδιάγραμμα για την παράδοση συλλογών 
μετέπειτα εγκατάστασης (Retrofit Kits). 
 
         4. Το κόστος των τροποποιήσεων που θα επιβάλλονται από λόγους 
ασφαλείας, θα βαρύνει σε κάθε περίπτωση τον ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ. Οι εργασίες που 
θα απαιτούνται σ’ αυτή την περίπτωση, θα πραγματοποιούνται είτε στις 
εγκαταστάσεις του ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ, είτε στις θέσεις που βρίσκονται τα υλικά, μετά 
από συμφωνία των συμβαλλομένων μερών.   
 
         5. Για τα υλικά του ΑΓΟΡΑΣΤΗ που παραδίδονται στον 
ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ για επισκευή, θα ισχύουν τα ακόλουθα : 
 
              α. Οι τροποποιήσεις που επιβάλλονται από λόγους ασφαλείας, 
θα πραγματοποιούνται αυτεπάγγελτα από τον ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ, χωρίς κανένα 
κόστος και χωρίς τη συγκατάθεση του ΑΓΟΡΑΣΤΗ, ο οποίος θα ενημερώνεται 
σχετικά. 
 
              β. Οι τροποποιήσεις ή/και οι τεχνικές βελτιώσεις που 
επηρεάζουν τον τύπο, τις δυνατότητες, τη λειτουργία, την αξιοπιστία, και τις 
απαιτήσεις συντήρησης των υλικών, καθώς επίσης το κόστος επισκευής και το 
χρόνο παράδοσης, θα πραγματοποιούνται μόνο μετά από τη γραπτή έγκριση του 
ΑΓΟΡΑΣΤΗ. 
 
         6. Όταν προκύψει περίπτωση τροποποιήσεων ή τεχνικών βελτιώσεων 
των ΣΥΜΒΑΤΙΚΩΝ ΥΛΙΚΩΝ, ο ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ αναλαμβάνει την υποχρέωση : 
 
              α. Να ενημερώσει σχετικά τον ΑΓΟΡΑΣΤΗ, καταθέτοντας 
ανάλογη πρόταση, όπως στην παράγραφο 3 του παρόντος Άρθρου. 
 
              β. Να πραγματοποιήσει αυτεπάγγελτα τις απαιτούμενες εργασίες 
για την τροποποίηση των υλικών που έχουν παραδοθεί για επισκευή, 
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ενημερώνοντας σχετικά τον ΑΓΟΡΑΣΤΗ, εφόσον οι τροποποιήσεις επιβάλλονται 
από λόγους ασφαλείας. 
 
              γ. Να τροποποιήσει τα προς επισκευή υλικά, μόνο στην 
περίπτωση που τεθεί αντίστοιχη απαίτηση από τον ΑΓΟΡΑΣΤΗ, όταν πρόκειται 
για τροποποιήσεις που δεν οφείλονται σε λόγους ασφαλείας. 
 
              δ. Να καταθέσει πρόταση τροποποιήσεως του συνόλου των 
υλικών που διαθέτει ο ΑΓΟΡΑΣΤΗΣ και τα οποία έχει προμηθευτεί από τον 
ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ, και να εξασφαλίσει την τροποποίησή τους εφόσον υπάρξει 
αποδοχή της πρότασης. 
 
         7. Ο ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ υποχρεούται σε κάθε περίπτωση 
πραγματοποίησης τεχνικών βελτιώσεων, να πληροφορεί τον ΑΓΟΡΑΣΤΗ για τα 
καινούργια και για τα αποσυρόμενα ανταλλακτικά ή υλικά του ……… Συστήματος 
…………., με τους αντίστοιχους κωδικούς, και να παρέχει χωρίς κόστος στον 
ΑΓΟΡΑΣΤΗ τις τεχνικές οδηγίες επί των οποίων βασίζονται οι τροποποιήσεις. 
 
 
 

Άρθρο 11 
Αίτηση Τεχνικής Υποστήριξης - Εντολή 

 
         1. Η «Αίτηση Τεχνικής Υποστήριξης» αποτελεί το έγγραφο, με το 
οποίο ο ΑΓΟΡΑΣΤΗΣ υποβάλλει τα αιτήματά του σχετικά με τις απαιτήσεις για 
Εκτέλεση Επισκευών, Παροχή Τεχνικών Υπηρεσιών, Παροχή επί Τόπου Τεχνικής 
Υποστήριξης, και κάθε άλλο αίτημα που σχετίζεται με τις προβλέψεις της 
παρούσας Σύμβασης. 
 
         2. Το έντυπο της «Αίτησης Τεχνικής Υποστήριξης»  θα συντάσσεται 
σύμφωνα με το υπόδειγμα που φαίνεται στο Παράρτημα «Γ» Υπόδειγμα 
Αίτησης Τεχνικής Υποστήριξης, και θα περιέχει όλες ή μέρος από τις ακόλουθες 
πληροφορίες : 
 

            α. Αναλυτική περιγραφή του είδους της βλάβης ή των βλαβών 
για τις οποίες απαιτείται η αποστολή  του υλικού στις εγκαταστάσεις του 
ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ ή επιτόπου επισκευή του. 
 
              β. Ακριβής περιγραφή των προς επισκευή υλικών (ποσότητα, 
περιγραφή, Ρ/Ν, διαστάσεις, βάρος, αριθμός συσκευασιών, κλπ.). 
 
              γ. Η επιθυμητή ημερομηνία και η προτεραιότητα της επισκευής. 
 
              δ. Οι εργασίες συντήρησης και επισκευής που έχουν προηγηθεί 
στα προς επισκευή υλικά.  
 
              ε. Το εκτιμώμενο κόστος της επισκευής, σύμφωνα με τις τιμές 
του συμφωνηθέντος καταλόγου. 
 
            στ. Κάθε άλλη πληροφορία χρήσιμη για την εκτέλεση των 
εργασιών.  
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              ζ. Στοιχεία του εκπροσώπου του ΑΓΟΡΑΣΤΗ, ο οποίος 
υπογράφει την Αίτηση. 
 
         3. Η «Εντολή» αποτελεί το έγγραφο, με το οποίο ο ΑΓΟΡΑΣΤΗΣ 
υποβάλλει κάποια απαίτησή του σχετικά με Προμήθεια Υλικών και Ανταλλακτικών, 
Επισκευή Υλικών, Παροχή Τεχνικών Υπηρεσιών, Παροχή επί Τόπου Τεχνικής 
Υποστήριξης, Παροχή Εκπαίδευσης, Διακρίβωση Συσκευών Ελέγχου, Έλεγχο 
Βλημάτων, και κάθε άλλο αίτημα ή απαίτηση που σχετίζεται με τις προβλέψεις της 
παρούσας Σύμβασης. 
 
         4. Το έντυπο της «Εντολής»  θα συντάσσεται σύμφωνα με τα 
υποδείγματα που φαίνονται στο Παράρτημα «Δ» Υπόδειγμα Εντολής, και θα 
περιέχει κατ’ ελάχιστο τις ακόλουθες πληροφορίες : 
 
              α. Περιγραφή της απαιτούμενης Προμήθειας ή Υπηρεσίας. 
 
              β. Πλήρης περιγραφή των ΥΛΙΚΩΝ (Ρ/Ν, NSN, NCAGE CODE, 
κλπ.). 
 
              γ. Αναλυτική περιγραφή της παρουσιαζόμενης βλάβης. 
 
              δ. Η επιθυμητή ημερομηνία και η προτεραιότητα της Προμήθειας 
ή Υπηρεσίας. 
 
              ε. Τιμή συμφωνηθέντος καταλόγου. 
 
            στ. Κάθε άλλη πληροφορία χρήσιμη για την υλοποίηση της 
Εντολής.  
 
              ζ. Στοιχεία του εκπροσώπου του ΑΓΟΡΑΣΤΗ, ο οποίος 
υπογράφει την Εντολή. 
 
         5. Η «Εντολή» θα υπογράφεται από την εξουσιοδοτημένη Υπηρεσία 
του ΑΓΟΡΑΣΤΗ και θα αποστέλλεται από την αρμόδια υπηρεσία υλοποίησης της 
Σύμβασης στο τοπικό σημείο επαφής του ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ ή θα στέλνεται κατ’ 
ευθείαν στον ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ, σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στο Άρθρο 34  
«Αλληλογραφία».  
 
         6. Η ημερομηνία έναρξης ισχύος της «Εντολής» θα είναι η ημερομηνία 
κατά την οποία το τοπικό σημείο επαφής του ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ ή ο 
ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ παραλαμβάνει την «Εντολή». 
 
         7. Τα είδη των προτεραιοτήτων των «Εντολών» για ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ 
ΥΛΙΚΩΝ και ΕΠΙΣΚΕΥΗ ΥΛΙΚΩΝ είναι τα ακόλουθα : 
 
              α. Επείγουσα Προτεραιότητα. 
 
              β.  Κανονική Προτεραιότητα. 
 
         8. Ο ΑΓΟΡΑΣΤΗΣ διατηρεί τη δυνατότητα ακύρωσης οποιασδήποτε 
«Εντολής», σε οποιοδήποτε χρόνο πριν από την ημερομηνία παράδοσης, 
κατόπιν έγγραφης απαίτησης. Σε περίπτωση ακύρωσης ο ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ θα 



                                                                 Β -  
 

25 

ενημερώσει τον ΑΓΟΡΑΣΤΗ και ο ΑΓΟΡΑΣΤΗΣ θα συμφωνεί να πληρώσει όλα τα 
έξοδα, που έχουν δημιουργηθεί στον ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ μέχρι το χρόνο ακύρωσης 
της «Εντολής». 
 
 

Άρθρο 12 
Εγγύηση Υλικών - Εργασιών 

 
         1. Ο ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ εγγυάται ότι τα ΣΥΜΒΑΤΙΚΑ ΥΛΙΚΑ, κατά την 
Οριστική  Παραλαβής τους, θα είναι απολύτως σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στο 
Άρθρο 15 «Ποιοτική και Ποσοτική Παραλαβή» και στο Άρθρο 17 «Διασφάλιση 
Ποιότητας».   
 
         2. Ο ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ εγγυάται την καλή λειτουργία - χρήση - 
εφαρμογή όλων των υπό προμήθεια ΣΥΜΒΑΤΙΚΩΝ ΥΛΙΚΩΝ και ότι σε περίπτωση 
ελαττώματος ή βλάβης των ΥΛΙΚΩΝ, μετά την οριστική παραλαβή αυτών, 
υποχρεούται να επισκευάσει ή να αντικαταστήσει, κατά τη διακριτική του ευχέρεια, 
το ελαττωματικό ή βεβλαμένο υλικό, χωρίς καμία οικονομική επιβάρυνση για τον 
ΑΓΟΡΑΣΤΗ, εφ’ όσον για τη βλάβη αυτή δεν ευθύνεται ο ΑΓΟΡΑΣΤΗΣ. 
 
         3. Με τον όρο «Βλάβη» στην παρούσα Σύμβαση θα εννοείται «Κάθε 
δυσλειτουργία που επηρεάζει τη λειτουργικότητα ενός ΥΛΙΚΟΥ ή αυτού του 
συστήματος ………..» και με τον όρο «Ελάττωμα», θα εννοείται «Κάθε  
κατάσταση ή χαρακτηριστικό που διαφέρει από την προδιαγραφή και υποβαθμίζει 
τη λειτουργικότητα ενός ΥΛΙΚΟΥ».  

 
         4. Η εγγύηση καλής λειτουργίας των ΥΛΙΚΩΝ θα είναι διάρκειας 2 ετών 
όταν πρόκειται για προμήθεια υλικών και 1 έτους όταν πρόκειται για εκτέλεση 
εργασιών (επισκευές, έλεγχοι κλπ), η οποία θα αρχίζει από την ημερομηνία 
οριστικής ποιοτικής και ποσοτικής παραλαβής των ΥΛΙΚΩΝ από τον ΑΓΟΡΑΣΤΗ. 
Η εγγύηση αυτή θα ισχύει μόνο για ΥΛΙΚΑ, που παρέχονται σε υποστήριξη των 
……. Συστημάτων …………, που σχετίζονται με την παρούσα Σύμβαση. 
 
         5. Εάν κατά την διάρκεια του χρόνου της εγγύησης αυτής, μέρος ή 
εξάρτημα των ΣΥΜΒΑΤΙΚΩΝ ΥΛΙΚΩΝ, αποδειχθεί κατασκευαστικά ή από την 
άποψη ποιότητας ή από κρυμμένη αιτία, ελαττωματικό και για το λόγο αυτό 
προκύψει ανάγκη να αποσυρθούν ΣΥΜΒΑΤΙΚΑ ΥΛΙΚΑ από τη χρήση τους, η 
εγγύηση αυτή, θα παραταθεί, για όσο χρονικό διάστημα απαιτηθεί, για την 
επαναφορά στη χρήση του ΑΓΟΡΑΣΤΗ των ΣΥΜΒΑΤΙΚΩΝ ΥΛΙΚΩΝ που 
αποσύρθηκαν για την αιτία αυτή, εφόσον το χρονικό διάστημα αυτό είναι 
μεγαλύτερο, των 10 ημερών. 
 
         6.  Τα ΥΛΙΚΑ από επισκευή ή από εργασίες τροποποίησης, σύμφωνα 
με το Άρθρο 3 «Εκτέλεση Επισκευών»  και το  Άρθρο 10 «Τροποποιήσεις 
Υλικών» θα καλύπτονται από εγγύηση καλής λειτουργίας, για διάστημα 12 μηνών 
από την ημερομηνία παράδοσής τους στον ΑΓΟΡΑΣΤΗ. 
 
         7. Σε περίπτωση εντοπισμού βλάβης ή ελαττώματος σε ΥΛΙΚΟ που 
καλύπτεται από καθεστώς εγγύησης, σύμφωνα με τις προβλέψεις του παρόντος 
άρθρου, τότε : 
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            α. Ο ΑΓΟΡΑΣΤΗΣ θα αποστέλλει στον ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ 
«Αναφορά Βλάβης και Απαίτησης Εγγύησης», σύμφωνα με το Παράρτημα 
«Ζ», εντός 20 εργάσιμων ημερών από τον εντοπισμό του ελαττώματος ή της 
βλάβης. 
 
            β.  Ο ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ θα εξετάζει την απαίτηση του ΑΓΟΡΑΣΤΗ 
και θα απαντά εντός 5 εργάσιμων ημερών  για την αποδοχή ή την απόρριψή της.  
 
            γ.  Μετά την αποδοχή της Απαίτησης Εγγύησης από τον 
ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ, το ΥΛΙΚΟ θα αποστέλλεται / επιστρέφεται στις εγκαταστάσεις του 
ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ, συνοδευόμενο από λεπτομερές σχετικό πρακτικό, που θα 
επεξηγεί τους λόγους, για εξέταση και επισκευή ή αντικατάσταση, εφόσον 
απαιτείται.  
 
            δ.  Ο ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ, θα εκτελεί κάθε απαιτούμενη επισκευή, 
το συντομότερο δυνατό και χωρίς πρόσθετο κόστος για τον ΑΓΟΡΑΣΤΗ. Σε κάθε 
περίπτωση, ο χρόνος που θα απαιτηθεί για την επισκευή ή την αντικατάσταση των 
ελαττωματικών εξαρτημάτων από τον ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ δεν θα υπερβαίνει τις 60 
ημερολογιακές ημέρες από την παραλαβή του ΥΛΙΚΟΥ, που έχει σταλεί από τον 
ΑΓΟΡΑΣΤΗ στις εγκαταστάσεις όπου θα γίνει η επισκευή, μέχρι την παράδοσή 
του, στην Ελλάδα. Οι εργασίες αφαίρεσης και επανατοποθέτησης των 
ελαττωματικών ανταλλακτικών, ή συγκροτημάτων, θα γίνονται χωρίς κόστος για 
τον ΑΓΟΡΑΣΤΗ. 
 
             ε. Σε περίπτωση που η απαίτηση εγγύησης απορριφθεί ή δεν 
βρεθεί βλάβη στο υλικό, ο ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ θα αποστέλλει Τεχνική Έκθεση για να 
τεκμηριώσει την απόρριψη και ο ΑΓΟΡΑΣΤΗΣ θα καταβάλλει όλα τα έξοδα 
μεταφοράς, συσκευασίας και επιθεώρησης που προκύπτουν. Ο ΑΓΟΡΑΣΤΗΣ έχει 
το δικαίωμα να αμφισβητήσει την απόρριψη μέσα σε 30 ημερολογιακές ημέρες 
από την παράδοση των επιστρεφομένων υλικών, σε περίπτωση που οι ίδιες 
συνθήκες βλάβης εξακολουθούν να παρουσιάζονται. Στην περίπτωση αυτή τα 
μέρη θα συμφωνούν σε κοινά αποδεκτή λύση για διευθέτηση του προβλήματος. 
 
           στ.  Η επιστροφή των υλικών, σε όλες τις περιπτώσεις θα γίνεται 
σύμφωνα με τους Κανόνες του Διεθνούς Εμπορικού Επιμελητηρίου για τη Διεθνή 
Εμπορική Πώληση (INCOTERMS 2000), και τη ρήτρα « ....... Α/Δ ΕΛΕΥΘΕΡΙΟΣ 
ΒΕΝΙΖΕΛΟΣ». 
 
         8. Κάθε ΥΛΙΚΟ που θα αντικαθίσταται, σύμφωνα με τους όρους του 
παρόντος άρθρου, θα περιέρχεται στην κυριότητα του ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ. Κάθε 
ΥΛΙΚΟ που θα αποκαθίσταται, στα πλαίσια της εγγυήσεως, θα καλύπτεται από 
εγγύηση μέχρι την εκπνοή της αρχικής περιόδου εγγυήσεως και σε κάθε 
περίπτωση όχι μικρότερη των 12 μηνών. 
 
         9. Για κάθε επισκευάσιμο ΥΛΙΚΟ που καλύπτεται από την εγγύηση και 
το οποίο δεν βρίσκεται υπό τον έλεγχο του ΑΓΟΡΑΣΤΗ για περίοδο μεγαλύτερη 
από 4 μήνες, τότε η αρχική διάρκεια εγγύησης για το ΥΛΙΚΟ αυτό θα επεκτείνεται 
για το σύνολο της χρονικής περιόδου, κατά την οποία το ΥΛΙΚΟ δεν βρίσκεται υπό 
τον έλεγχο του ΑΓΟΡΑΣΤΗ. 
 
        10. Οποτεδήποτε ο ΑΓΟΡΑΣΤΗΣ ανακαλύπτει την ύπαρξη 
ελαττωματικού ΥΛΙΚΟΥ που καλύπτεται από εγγύηση, ο ΑΓΟΡΑΣΤΗΣ θα 
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διακόπτει αμέσως την χρήση του σχετικού ΥΛΙΚΟΥ, ως εάν η περαιτέρω χρήση 
του να μπορούσε να προκαλέσει μεγαλύτερη βλάβη.  
 
        11. Τα δικαιώματα του ΑΓΟΡΑΣΤΗ που απορρέουν από το παρόν 
άρθρο, προϋποθέτουν ότι : 
 
              α. Τα ΥΛΙΚΑ θα αποθηκεύονται, συντηρούνται, 
χρησιμοποιούνται, ελέγχονται και τίθενται σε λειτουργία σύμφωνα με τα Τεχνικά 
Εγχειρίδια και όλες τις άλλες γραπτές οδηγίες, που εκδίδονται από τον 
ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ ή τον κατασκευαστή των ΥΛΙΚΩΝ, εφόσον αυτές εγκρίνονται από 
τον ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ. 
 
              β. Όλες οι σχετικές πληροφορίες καταχωρούνται στα 
προβλεπόμενα μητρώα ή έντυπα. 
 
              γ. Ο ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ θα έχει το δικαίωμα να επιθεωρεί τα 
ΥΛΙΚΑ και τα αντίστοιχα μητρώα ή άλλα αναγνωρισμένα έντυπα σε περίπτωση, 
που εγερθεί αξίωση, σύμφωνα με τους όρους της παρούσας εγγυήσεως. 
 
        12. Οι εγγυήσεις που παρέχονται από τον ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ, υπό τους 
όρους της παρούσας Σύμβασης, δεν καλύπτουν : 
 
              α. Τα αναλώσιμα υλικά, όπως λαμπτήρες, ασφάλειες, ελαστικά 
παρεμβάσματα κλπ., των οποίων η αντικατάσταση προβλέπεται από τις οδηγίες 
συντηρήσεως, πριν τη συμπλήρωση 24 μηνών, καθώς και τμήματα από γυαλί 
που καταστρέφονται από υπαιτιότητα τρίτων. 
 
              β. Ζημίες ή βλάβες που οφείλονται σε κακή λειτουργία ή μη 
συμμόρφωση προς τις οδηγίες συντήρησης του ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ. 
 
              γ. Ζημίες ή βλάβες που οφείλονται σε : 
 
                    (1) Ανεπαρκή προληπτική συντήρηση. 
 
                    (2) Χρήση υλικών συντήρησης διαφορετικών από αυτά 
που έχουν προδιαγραφεί. 
 
                    (3) Πυρκαγιά (εκτός από πυρκαγιά που οφείλεται σε 
ελαττώματα υλικού). 
 
                    (4) Ατυχήματα. 
 
                    (5) Φυσιολογική φθορά. 
 
                    (6) Συμμετοχή σε πολεμικές επιχειρήσεις. 
 
              δ. ΥΛΙΚΑ που έχουν αλλαχθεί, μετατραπεί ή επισκευαστεί από 
άλλους επισκευαστικούς φορείς εκτός του ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ ή των 
εξουσιοδοτημένων αντιπροσώπων του ή που έχουν συνδυαστεί με οιοδήποτε 
τρόπο με είδος, που δεν έχει την έγκριση του ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ για χρήση σε μια 
τέτοια διαμόρφωση. 
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             ε. ΥΛΙΚΑ από τα οποία έχουν αφαιρεθεί οι αριθμοί σειράς του 
Κατασκευαστή. 
 
         13. Η παρούσα εγγύηση καλύπτει το κόστος και τα πάσης φύσεως έξοδα 
(έξοδα ταξιδίου, προσωπικού, υλικά, ξενοδοχεία, αποζημιώσεις προσωπικού, 
μεταφορικά, εργατικά, συσκευασία, λοιπά έξοδα) που απαιτούνται για την 
αντικατάσταση του ελαττωματικού ή βεβλαμένου ΥΛΙΚΟΥ, εξαρτήματος, 
ανταλλακτικού ή μέρους των …….. Συστημάτων …………, ώστε αυτό να 
επανέλθει σε κατάσταση πλήρους και κανονικής λειτουργίας. Τα έξοδα για την 
επιστροφή του ελαττωματικού υλικού στον ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ και η μεταφορά και 
αποστολή από το εργοστάσιο κατασκευής, μέχρι τον τόπο παράδοσης των υλικών 
στην Ελλάδα, θα βαρύνουν τον ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ. Τυχόν άλλα έξοδα, που θα 
προκύψουν σε τέτοιες περιπτώσεις, και που θα είναι πέραν αυτών που καλύπτει η 
εγγύηση, θα βαρύνουν τον ΑΓΟΡΑΣΤΗ, ο οποίος επίσης θα επιληφθεί του 
εκτελωνισμού και των σχετικών εξόδων για τα υλικά εγγυήσεως που θα 
παραδίδονται και θα παρέχει στον ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ, στην έκταση που είναι 
διαθέσιμα, τα αναγκαιούντα ειδικά εργαλεία και συσκευές για εκτέλεση επισκευών 
στην Ελλάδα. Οποιαδήποτε άλλη άμεση ή έμμεση ζημιά του ΑΓΟΡΑΣΤΗ δεν 
καλύπτεται από αυτή την εγγύηση. 
 

 14. Οι προαναφερθείσες εγγυήσεις και διορθωτικές ενέργειες που 
παρέχονται στον ΑΓΟΡΑΣΤΗ από την παρούσα Σύμβαση, είναι μόνο προς όφελος 
του ΑΓΟΡΑΣΤΗ και δεν θα πρέπει, να παρέχονται ή να ερμηνεύονται ως 
παρεχόμενες σε οποιοδήποτε άλλο φυσικό ή νομικό πρόσωπο, χωρίς την 
πρότερη γραπτή συναίνεση του ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ. 
 
        15. Στην περίπτωση κατά την οποία το ίδιο ελάττωμα εμφανίζεται σε 
υλικό με τον ίδιο Κωδικό Αριθμό Κατασκευαστή (P/Ν) ή και σε εναλλάξιμο αυτού, 
εντός περιόδου 3 μηνών κατά τη διάρκεια της ανωτέρω περιόδου εγγυήσεως και 
σε ποσοστό το οποίο υπερβαίνει το 30% του συνόλου των ΥΛΙΚΩΝ, που έχουν 
γίνει επισήμως αποδεκτά, το ελάττωμα αυτό θα θεωρείται συστηματικό και ο 
ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ είναι υποχρεωμένος να διεξάγει έρευνα, και να παράσχει λύση 
εντός 3 μηνών. Ο ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ θα πρέπει να λάβει διορθωτικά μέτρα για τα 
επηρεαζόμενα υλικά, αν αυτό είναι αναγκαίο, χωρίς επιπλέον χρέωση για τον 
ΑΓΟΡΑΣΤΗ, να παραδώσει τις συλλογές (retrofit kits), εφόσον απαιτείται, σε 
συμφωνημένο χρονοδιάγραμμα, αναγνωρίζοντας τις επιχειρησιακές ανάγκες του 
ΑΓΟΡΑΣΤΗ.  
 
        16. Σε περίπτωση που ένα ελάττωμα σύμφωνα με το παρόν άρθρο, 
επιβεβαιωθεί από τον ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ, ο ΑΓΟΡΑΣΤΗΣ, κατόπιν αιτήσεως, θα έχει 
το δικαίωμα πρόσβασης σε όλα τα εύλογα αποδεικτικά στοιχεία, 
συμπεριλαμβανομένων των προδιαγραφών των ΥΠΟΠΡΟΜΗΘΕΥΤΩΝ του 
ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ, που σχετίζονται με την έρευνα και διόρθωση του αντίστοιχου 
ελαττώματος. 

 
         17. Τα δύο μέρη συμφωνούν, ότι η εγγύηση καλύπτει μόνο τα θέματα 
που αναφέρονται, στο παρόν άρθρο. Ο ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ, σε καμία περίπτωση, 
δεν υποχρεούται στην αποκατάσταση άμεσων ή έμμεσων ζημιών του ΑΓΟΡΑΣΤΗ, 
που θα προκύψουν από άλλη αιτία. 
 
 

Άρθρο 13 
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Εγκιβωτισμός - Συσκευασία - Σήμανση - Φορτωτικά Έγγραφα - 
Αντικανονικές Αποστολές 

 
         1. Η συσκευασία, ο εγκιβωτισμός, η αποστολή, η διακίνηση και η 
μεταφορά των ΥΛΙΚΩΝ από τον ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ προς τον ΑΓΟΡΑΣΤΗ, θα 
γίνονται σύμφωνα με τις ισχύουσες διεθνείς εμπορικές πρακτικές, που 
αντιστοιχούν στα χαρακτηριστικά των ΥΛΙΚΩΝ και στον τρόπο της μεταφοράς 
τους.  
 
         2. Αντίστοιχα θα πραγματοποιείται και η συσκευασία, ο εγκιβωτισμός, η 
αποστολή, η διακίνηση και η μεταφορά των προς επισκευή ή των επιστρεφομένων 
ΥΛΙΚΩΝ από τον ΑΓΟΡΑΣΤΗ προς τον ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ. 
 
         3. Πριν την αποστολή των ΥΛΙΚΩΝ ο ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ θα επικοινωνεί 
με τον αρμόδιο φορέα του ΑΓΟΡΑΣΤΗ, που αναφέρεται στο Άρθρο 14 
«Παράδοση Υλικών - Εργασιών», για καθορισμό των λεπτομερειών αποστολής 
και εξασφάλισης άδειας εισόδου.  
 

4. Τα ΣΥΜΒΑΤΙΚΑ ΥΛΙΚΑ θα συσκευάζονται από τον ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ 
(για αποστολή στον ΑΓΟΡΑΣΤΗ) και από τον ΑΓΟΡΑΣΤΗ (για αποστολή στον 
ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ), εντός ξύλινων ή πλαστικών κιβωτίων, με αντικραδασμικές 
ιδιότητες, μη διαπερατή από σκόνη και υγρασία, με τρόπο, που να εξασφαλίζεται η 
ασφαλής μεταφορά τους, καθώς και η καλή συντήρησή τους, σε περίπτωση 
μακροχρόνιας αποθήκευσης. 
 
         5. Όταν πραγματοποιούνται αποστολές ΥΛΙΚΩΝ, μεμονωμένες ή 
συγκεντρωτικές (Consolidated Shipments), ο ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ υποχρεούται να 
παρέχει Δελτίο Συσκευασίας (Packing List) στο οποίο θα καταγράφονται όλα τα 
περιεχόμενα σε κάθε κιβώτιο ΥΛΙΚΑ. Ένα αντίγραφο του Δελτίου Συσκευασίας θα 
τοποθετείται στο εσωτερικό κάθε κιβωτίου και ένα θα επικολλάται εξωτερικά του 
κιβωτίου, σε κατάλληλη θέση εντός διαφανούς και υδατοστεγούς φακέλου, ο 
οποίος θα είναι εύκολα προσβάσιμος. Το Δελτίο Συσκευασίας θα συντάσσεται 
στην αγγλική γλώσσα και θα περιλαμβάνει τα παρακάτω στοιχεία : 
 
              α. Στοιχεία ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ (Supplier) 
 
              β. Όνομα και Διεύθυνση ΑΓΟΡΑΣΤΗ (Buyer’s Address) 
 
              γ. Αριθμός Σύμβασης (Contract No.) 
 
              δ. Αριθμός Δελτίου Αποστολής (Dispatch Note Νο.) 
 
              ε. Αριθμός Εντολής (Order No.) 
 
                    στ. Αριθμός Κιβωτίου/Συνολικός Αριθμός Κιβωτίων  (Box No of 
Total Box No) 
 
              ζ. Ποσότητα (Quantity) 
 
              η. Μικτό Βάρος Κιβωτίου (Box Gross Weight). 
 
              θ. Αριθμός Ονομαστικού (ΝSN - Ρ/N & NCAGE) 
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              ι. Αριθμός Κατασκευαστή (Manufacturer’s Code - Part Number - 
NCAGE CODE) 
 
            ια. Αριθμός Σειράς Υλικού (Θα αφορά ΥΛΙΚΑ που προωθούνται 
για επισκευή). 
 
            ιβ. Περιγραφή και Ονομασία Υλικού (Description) 
 
            ιγ. Ένδειξη ευαισθησίας ή επικινδυνότητας υλικού (ΠΑΝΩ 
ΜΕΡΟΣ, ΜΗΝ ΑΝΑΠΟΔΟΓΥΡΙΣΕΤΕ, ΠΡΟΣΟΧΗ, ΝΑ ΑΠΟΘΗΚΕΥΕΤΑΙ ΣΕ 
ΞΗΡΟ ΜΕΡΟΣ, ΕΥΘΡΑΥΣΤΟ κλπ.). 
 
  ιδ. Για τα υπόψη στοιχεία θα πρέπει να υπάρχει η δυνατότητα 
προσδιορισμού και σε κωδικές ανισόπαχες ραβδώσεις ηλεκτρονικής ανάγνωσης 
(γραμμοκώδικα – BAR CODE)   
 
         6. Κατά τη διάρκεια των αποστολών, όλα τα ΥΛΙΚΑ θα αποθηκεύονται 
σε κατάλληλους χώρους, σύμφωνα με τις τεχνικές προδιαγραφές τους και όπως 
ορίζεται από τα τεχνικά εγχειρίδια. 
 

7. Ο ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ δεσμεύεται να ακολουθεί τις ειδικές οδηγίες 
συσκευασίας του κατασκευαστή του ΥΛΙΚΟΥ, όσον αφορά στις περιβαλλοντικές 
και στις φυσικές συνθήκες μεταφοράς (Environmental And Physical Transportation 
Conditions), όπως για παράδειγμα συνθήκες υγρασίας, θερμοκρασίας, έκθεσης 
στο ηλιακό φως, σε ακτινοβολία, κραδασμούς, πίεση κλπ.  
 
         8. Μετά από πρόταση του ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ και έγκριση του ΑΓΟΡΑΣΤΗ 
ή και μόνο με αίτηση του ΑΓΟΡΑΣΤΗ, δύναται να πραγματοποιηθεί ειδική 
συσκευασία των ΥΛΙΚΩΝ από τον ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ, όπως για ανάγκες 
μακροχρόνιας αποθήκευσης, με επιπρόσθετο κόστος. 
 
         9. Η αποσυσκευασία των ΥΛΙΚΩΝ θα γίνεται από τον ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ, 
παρουσία του ΑΓΟΡΑΣΤΗ, εφόσον το απαιτήσει ο ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ ή ο 
ΑΓΟΡΑΣΤΗΣ. 
 
        10. Τα υλικά εγκιβωτισμού και συσκευασίας, μετά την παράδοση των 
ΥΛΙΚΩΝ, ανήκουν στην κυριότητα του ΑΓΟΡΑΣΤΗ, δεδομένου ότι η αξία τους θα 
έχει συμπεριληφθεί στη συνολική τιμή και συνεπώς δεν υφίσταται υποχρέωση 
επιστροφής τους στον ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ.  
 
        11. Σε περίπτωση που ο ΑΓΟΡΑΣΤΗΣ διαπιστώσει, κατά τη διαδικασία 
παραλαβής, σύμφωνα με το Άρθρο 15  «Ποιοτική και Ποσοτική Παραλαβή» ότι 
τα ΥΛΙΚΑ : 
 
              α. Διαφέρουν στην ποσότητα. 
 
              β. Διαφέρουν σε πληροφοριακά στοιχεία υλικού (εσφαλμένη 
περιγραφή των ΥΛΙΚΩΝ ή ελλιπή στοιχεία). 
 
              γ. Υπάρχει εμφανές πρόβλημα ποιότητας ή εμφανής φθορά. 
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              δ. Ο προορισμός είναι διαφορετικός (εσφαλμένη αποστολή 
υλικού), 
τότε ο ΑΓΟΡΑΣΤΗΣ, εντός 20 εργάσιμων ημερών από τη διαπίστωση κάποιας 
από τις ανωτέρω ανωμαλίες και σε κάθε περίπτωση εντός 30 εργάσιμων ημερών 
από την παραλαβή, θα ενημερώνει τον ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ για οποιαδήποτε 
αντικανονική αποστολή παρέχοντας κάθε διαθέσιμη πληροφορία, και θα 
αποστέλλει ταχυδρομικά ή τηλεομοιοτυπικά στον ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ, Αναφορά 
Αντικανονικής Αποστολής (Report of Discrepancy - ROD), σύμφωνα με το 
Υπόδειγμα του Παραρτήματος  «ΣΤ».  
 
        12. Η Αναφορά Αντικανονικής Αποστολής, θα εξετάζεται δεόντως από 
τον ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ, ο οποίος θα ενημερώνει τον ΑΓΟΡΑΣΤΗ εγγράφως, εντός 20 
εργάσιμων ημερών από την ημέρα παραλαβής της, για τα διορθωτικά μέτρα που 
πρόκειται να ληφθούν. Εφ' όσον αποδεικνύεται υπαιτιότητα του ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ, 
θα εφαρμόζονται τα προβλεπόμενα στο Άρθρο 15 «Ποιοτική και Ποσοτική 
Παραλαβή». 
 
  13. Οι ανωτέρω διατάξεις σε ουδεμία περίπτωση θα ερμηνεύονται ως 
τροποποιούσες, κατά οποιονδήποτε τρόπο, τη διάρκεια ισχύος της εγγύησης  
οποιουδήποτε ΥΛΙΚΟΥ, η οποία ορίζεται στο Άρθρο 12 «Εγγύηση Υλικών - 
Εργασιών». 
 
 

Άρθρο 14 
Παράδοση Υλικών - Εργασιών 

 
         1. Ο ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ θα παραδίδει και θα παραλαμβάνει ΥΛΙΚΑ 
(καινούργια ή επισκευάσιμα) σε χώρο, που θα καθορίζεται σε συνεργασία με το 
ΣΞ. Για την παρούσα Σύμβαση ως χώρος παράδοσης - παραλαβής των ΥΛΙΚΩΝ 
καθορίζεται το αρμόδιο Τάγμα Υλικού - Πυρομαχικών (ΤΥΛΠ) της ΔΥΒ, « …  / 
ΔΥΒ » (ΠΡΟΣΟΧΗ - Να τεθεί και ο αντίστοιχος κωδικός INCOTERMS 2000). 
 
         2. Οι τιμές μονάδος επισκευής που περιέχονται στην παρούσα 
Σύμβαση περιλαμβάνουν τη μεταφορά των ΥΛΙΚΩΝ από το χώρο παράδοσης - 
παραλαβής στο εργοστάσιο του ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ και από το εργοστάσιο του 
ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ στο χώρο παράδοσης - παραλαβής.  
 
         3. Η ευθύνη μεταφοράς των ΥΛΙΚΩΝ από το εργοστάσιο του 
ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ στο χώρο παράδοσης – παραλαβής του ΑΓΟΡΑΣΤΗ ανήκει στον 
ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ.  
 
         4.  Ο ΑΓΟΡΑΣΤΗΣ θα προετοιμάζει τα προς επισκευή ΥΛΙΚΑ για 
παράδοση, κανονικά συσκευασμένα και σημασμένα, σύμφωνα με το Άρθρο 13 
«Εγκιβωτισμός - Συσκευασία - Σήμανση - Φορτωτικά Έγγραφα - 
Αντικανονικές Αποστολές»,  και θα τα αποστέλλει στον ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ, ή θα τα 
παραδίδει στον εξουσιοδοτημένο εκπρόσωπό του στην Ελλάδα, ενημερώνοντάς 
τον έγκαιρα για τις λεπτομέρειες αποστολής. 
 
         5.  Για όλες τις αποστολές ΥΛΙΚΩΝ στον ΑΓΟΡΑΣΤΗ, ο 
ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ θα ενημερώνει τον ΑΓΟΡΑΣΤΗ μέσω ηλεκτρονικού 
ταχυδρομείου ή συσκευής τηλεμοιοτυπίας (fax), 15 εργάσιμες ημέρες πριν την 
αποστολή. 
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         6.  Οι παραδόσεις θα εκτελούνται κατά περίπτωση μέσα στα παρακάτω 
χρονικά πλαίσια : 
 
            α. ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ ΥΛΙΚΩΝ : Ο χρόνος προμήθειας θα είναι μέσα 
στα περιθώρια που προκαθορίζονται στο Παράρτημα «Β» Κατάλογος Υλικών - 
Εργασιών. Όταν ο υπόψη χρόνος δεν προκαθορίζεται, τότε θα συμφωνείται 
αμοιβαία μεταξύ ΑΓΟΡΑΣΤΗ και ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ κατά τον χρόνο κατάθεσης της 
«Εντολής». 
 
            β.  ΕΠΙΣΚΕΥΕΣ ΥΛΙΚΩΝ : Οι διαδικασίες θα είναι σύμφωνες με 
το Άρθρο 3 «Εκτέλεση Επισκευών», με τις παρακάτω δεσμεύσεις: 
 
                  (1)  Προτεραιότητα Επείγουσα : Ο Χρόνος Επισκευής και 
Επιστροφής  (Turn Arround Time - ΤΑΤ) δεν θα υπερβαίνει τις ......... 
ημερολογιακές ημέρες. Κατάσταση Επείγουσας Προτεραιότητας θα ορίζεται όταν 
τα ……….. Συστήματα ………….. ή τμήμα αυτών, τεθούν εκτός ενεργείας και ο 
ΑΓΟΡΑΣΤΗΣ δεν διαθέτει εφεδρικό υλικό ή άλλο ίδιο ανταλλακτικό.  
 
                  (2) Προτεραιότητα Κανονική : Ο Χρόνος Επισκευής και 
Επιστροφής  (ΤΑΤ), δεν θα υπερβαίνει τους .......... μήνες.  
 
            γ. ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ και ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ : Ο χρόνος 
παράδοσης θα συμφωνείται αμοιβαία κατά το χρόνο κατάθεσης της «Εντολής». 
 
         7. Η ευθύνη επιλογής της προτεραιότητας επισκευής ανήκει στον 
ΑΓΟΡΑΣΤΗ. 
 
         8. Σε περίπτωση απώλειας ΥΛΙΚΟΥ από ΕΠΙΣΚΕΥΗ, κατά τη 
μεταφορά μεταξύ χώρου παράδοσης - παραλαβής του ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ και 
Εργαστηρίου - Συνεργείου του ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ, ο ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ συμφωνεί να 
αντικαταστήσει το υλικό με άλλο παρόμοιο υλικό σε λειτουργία εντός του αρχικά 
συμφωνηθέντος χρόνου, χωρίς επιπλέον κόστος για τον ΑΓΟΡΑΣΤΗ, σύμφωνα με 
το  Άρθρο 20 «Απώλεια Υλικών». 
 
 

Άρθρο 15 
Ποιοτική και Ποσοτική Παραλαβή 

 
         1.  Η ποιοτική και ποσοτική παραλαβή των ΥΛΙΚΩΝ, θα γίνεται στα ΤΥΛ 
της 651 ΑΒΥΠ, από αρμόδια προς τούτο Επιτροπή της ΑΣΔΥΣ/ΔΕΠΥ, αμέσως 
μετά την άφιξη των ΥΛΙΚΩΝ. 
 
         2.  Ο ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ, θα αναλάβει όλα τα έξοδα και την ευθύνη για τη 
μεταφορά, την ασφάλιση και την αποστολή των ΥΛΙΚΩΝ, από το εργοστάσιο 
κατασκευής, μέχρι τον τόπο παράδοσης. 
 
         3.  Ο ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ, υποχρεούται να ειδοποιεί εγγράφως τον 
ΑΓΟΡΑΣΤΗ 15 εργάσιμες ημέρες πριν την ημερομηνία κατά την οποία τα ΥΛΙΚΑ 
θα είναι έτοιμα για παράδοση και να ρυθμίζει, σε συνεργασία με τον ΑΓΟΡΑΣΤΗ, 
την ακριβή ημερομηνία παράδοσής των. Στην έγγραφη ειδοποίηση του 
ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ, θα αναφέρονται τα είδη, οι ποσότητες, ο αριθμός των κιβωτίων, 
το βάρος και ο όγκος των ΥΛΙΚΩΝ. 
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         4.  Ο ΑΓΟΡΑΣΤΗΣ, θα γνωρίζει εγγράφως στον ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ, 3 
εβδομάδες πριν από την καθοριζόμενη, κατά τα προβλεπόμενα στην παράγραφο 
4 του παρόντος άρθρου, την ημερομηνία παραδόσεως των ΣΥΜΒΑΤΙΚΩΝ 
ΥΛΙΚΩΝ, στην 651 ΑΒΥΠ. Η πραγματοποίηση της παραδόσεως, θα είναι 
σύμφωνη με τη σύμβαση και μπορεί να γίνει 15 ημερολογιακές ημέρες αργότερα, 
από την αναγραφόμενη ημερομηνία της ειδοποίησης του ΑΓΟΡΑΣΤΗ, προς τον 
προμηθευτή σύμφωνα με το παρόν Άρθρο. 

 
         5.  Ο ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ θα γνωρίσει εγγράφως στον ΑΓΟΡΑΣΤΗ, μέσα 
σε 20 εργάσιμες ημέρες από την ημερομηνία παραδόσεως, τα ακόλουθα 
στοιχεία: 
 
              α.  Αριθμό τιμολογίου. 
 
            β.  Ημερομηνία παραδόσεως στο σημείο παραδόσεως. 
 
              γ.  Αριθμό κιβωτίων, βάρος και σήμανση. 
 
              δ.  Περιγραφή και Αριθμός Ονομαστικού (ΝSN - Ρ/N & NCAGE) 
 
              ε.  Αριθμός Κατασκευαστή (Manufacturer Code - Part Number - 
NCAGE CODE) 
  
            στ.  Αριθμός Σειράς Υλικού (Θα αφορά ΥΛΙΚΑ που προωθούνται 
για επισκευή). 
 
              ζ.  Ποσότητα (Quantity) 

 
        6.  Ανεξάρτητα από το γεγονός ότι τα ΥΛΙΚΑ θα συνοδεύονται από τα 
προβλεπόμενα στο Άρθρο 17 της παρούσας Σύμβασης, Πιστοποιητικά Ποιοτικού 
Ελέγχου, η οριστική ποιοτική και ποσοτική παραλαβή τους, θα ολοκληρώνεται 
στην Ελλάδα, εντός 20 ημερολογιακών ημερών από την ημερομηνία αφίξεως 
τους στην Ελλάδα, από την Επιτροπή του ΑΓΟΡΑΣΤΗ, η οποία θα συγκροτηθεί με 
μέριμνα ΑΣΔΥΣ/ΔΕΠΥ, παρουσία του ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ, εφόσον το επιθυμεί, ή 
εκπροσώπου του, ως εξής : 
 
             α.  Η Επιτροπή Οριστικής Ποιοτικής και Ποσοτικής Παραλαβής, 
θα παραλαμβάνει τα ΥΛΙΚΑ, κατόπιν ελέγχου των Πιστοποιητικών Ποιοτικού 
Ελέγχου, που θα τα συνοδεύουν και θα εκδίδει το σχετικό Πρωτόκολλο Οριστικής 
Ποιοτικής και Ποσοτικής Παραλαβής, με βάση το υπόδειγμα του Παραρτήματος 
«….» της Σύμβασης ……….. 
 
             β.  Για κάθε τμηματική παραλαβή υλικών θα εκδίδονται 3 
υπογεγραμμένα αντίγραφα του Πρωτοκόλλου Οριστικής Ποιοτικής και Ποσοτικής 
Παραλαβής, που θα αποδεικνύουν την αποδοχή των παραδοθέντων υλικών, από 
τον ΑΓΟΡΑΣΤΗ. Ένα αντίγραφο του Πρωτοκόλλου Οριστικής Ποιοτικής και 
Ποσοτικής Παραλαβής, θα παραδίδεται απευθείας στον ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ, ή τον 
εξουσιοδοτημένο εκπρόσωπό του, εντός 2 εργασίμων ημερών από 
ολοκληρώσεως της διαδικασίας οριστικής ποιοτικής και ποσοτικής παραλαβής. 
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            γ.  Σε περίπτωση που η Επιτροπή παραλαβής, διαπιστώσει 
κάποια διαφορά στα ΥΛΙΚΑ που παραδόθηκαν, αυτό θα αναφέρονται ξεχωριστά 
στο αντίστοιχο Πρωτόκολλο. 
 
 
 
        7. Για την πιστοποίηση ολοκλήρωσης της εκπαίδευσης, ο 
ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ θα παραδώσει στον ΑΓΟΡΑΣΤΗ, Πιστοποιητικό Ολοκλήρωσης 
της Εκπαίδευσης, όχι αργότερα από 30 εργάσιμες ημέρες, από την ημερομηνία 
ολοκλήρωσης της εκπαίδευσης, σύμφωνα με το υπόδειγμα του Παραρτήματος 
«….», της Σύμβασης ……., υπογεγραμμένο από τον αρμόδιο εκπρόσωπο του 
ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ και θεωρημένο από τις αρμόδιες Υπηρεσίες του ΑΓΟΡΑΣΤΗ 
(ΓΕΣ/ΔΠΖ, ΔΤΧ, ΔΥΠ), στο οποίο θα βεβαιώνεται ότι ο ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ έχει 
πραγματοποιήσει την εκπαίδευση και ότι η εν λόγω εκπαίδευση, συμφωνεί καθ’ 
όλα με τις απαιτήσεις αυτής της Σύμβασης. Το Πιστοποιητικό Ολοκλήρωσης της 
Εκπαίδευσης θα χρησιμοποιηθεί από τον ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ ως δικαιολογητικό 
ολοκλήρωσης της συμβατικής του υποχρέωσης σχετικά με την εκπαίδευση. 
 
 
 
 

Άρθρο 18 
Διασφάλιση Ποιότητας - Έλεγχος Ποιότητας 

 
 
         1.  Οι απαιτήσεις της παρούσας Σύμβασης υπόκεινται σε Κρατική 
Διασφάλιση της Ποιότητας, προς ικανοποίηση του ΑΓΟΡΑΣΤΗ.  
 
 
         2.  Ο ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ αναλαμβάνει την υποχρέωση και την ευθύνη να 
προμηθεύσει τα ΣΥΜΒΑΤΙΚΑ ΥΛΙΚΑ, σύμφωνα με τους όρους και τις 
προϋποθέσεις της παρούσας Σύμβασης,  με βάση τα κατασκευαστικά σχέδια και 
τις προδιαγραφές της εταιρείας ... αλλά και των ΥΠΟΚΑΤΑΣΚΕΥΑΣΤΩΝ της 
καθώς και σύμφωνα με τις τεχνικές βελτιώσεις - τροποποιήσεις, που θα 
συμφωνούνται, μεταξύ ΑΓΟΡΑΣΤΗ και ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ. 
 
 
 
         3.  Η ενεργοποίηση της διαδικασίας που προβλέπεται από τη STANAG 
4107 για την κρατική διασφάλιση ποιότητος, θα πραγματοποιηθεί από τον 
ΑΓΟΡΑΣΤΗ, με την εμπλοκή των αντίστοιχων Κρατικών Αρχών Διασφάλισης 
Ποιότητας (NQAA) του ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ και των ΥΠΟΠΡΟΜΗΘΕΥΤΩΝ ή 
ΥΠΟΚΑΤΑΣΚΕΥΑΣΤΩΝ του, από τον ΑΓΟΡΑΣΤΗ μετά την ενεργοποίηση της 
Σύμβασης. 
 
 
         4.  Ο ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ θα είναι πιστοποιημένος κατά ISO 9001/2000 
και θα εξαφαλίζει ότι τόσο ο ίδιος όσο και οι ΥΠΟΠΡΟΜΗΘΕΥΤΕΣ ή 
ΥΠΟΚΑΤΑΣΚΕΥΑΣΤΕΣ του είναι πιστοποιημένοι , και ότι καθ’ όλη την περίοδο 
υλοποίησης της παρούσας Σύμβασης, θα τεκμηριώσουν, θα εφαρμόσουν και θα  
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διατηρήσουν, σύστημα διασφάλισης ποιότητας, με διαδικασίες που θα 
ικανοποιούν τις απαιτήσεις του AQAP 2110 ή  του ISO 9001/2000 ή του GOST. 
Το σύστημα διασφάλισης ποιότητας θα είναι αποδεκτό από τις Κρατικές Αρχές 
Διασφάλισης Ποιότητας, ενώ αντικειμενική απόδειξη επί της αποτελεσματικότητας 
του συστήματος θα είναι αμέσως διαθέσιμη στην Κρατική Αρχή Διασφάλισης 
Ποιότητας. 
 
 
         5. Η παρακολούθηση και ο έλεγχος στα διάφορα στάδια, οι δοκιμές με 
τις οποίες θα ελέγχονται τα υλικά και κάθε σχετική λεπτομέρεια θα 
περιλαμβάνονται στο Σχέδιο Ελέγχου Ποιότητας (Quality Control Plan) που θα 
συντάξει ο ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ και το οποίο θα πρέπει να γίνει αποδεκτό από τον 
Κρατικές Αρχές Διασφάλισης Ποιότητας. Αντίγραφο του συμφωνηθέντος με τον 
Κρατικό Εκπρόσωπο Διασφάλισης Ποιότητας (QAR) Σχεδίου Ελέγχου Ποιότητας 
θα κοινοποιηθεί στον ΑΓΟΡΑΣΤΗ πριν την έναρξη της παραγωγής. Στις 
Συμβάσεις που υπογράφει ο ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ με τους ΥΠΟΚΑΤΑΣΚΕΥΑΣΤΕΣ/ 
ΥΠΟΠΡΟΜΗΘΕΥΤΕΣ του θα περιέχεται πρόβλεψη για Κρατική Διασφάλιση 
Ποιότητας στις εγκαταστάσεις τους, όταν αυτό ζητηθεί από τον Κρατικό 
Εκπρόσωπο Διασφάλισης Ποιότητας. 
 
 
         6. Για την εκτέλεση των εργασιών του Κρατικού Εκπροσώπου 
Διασφάλισης Ποιότητας, ο ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ υποχρεούται σε παροχή του 
κατάλληλου χώρου καθώς και των αναγκαίων μέσων και προσωπικού. Επίσης 
υποχρεούται να διασφαλίζει την ελεύθερη διακίνηση του Κρατικού Εκπροσώπου 
Διασφάλισης Ποιότητας, στα εργοστάσια και εργαστήρια του, καθώς και στους 
ΥΠΟΚΑΤΑΣΚΕΥΑΣΤΕΣ του που ασχολούνται με την κατασκευή και τον έλεγχο 
ποιότητας των υλικών και να δίνει κάθε σχετική πληροφορία που του ζητείται, 
κατόπιν εγκαίρου προειδοποιήσεως. 
 
 
         7. Τα ΣΥΜΒΑΤΙΚΑ ΥΛΙΚΑ εκτός της Τεχνικής Βιβλιογραφίας θα 
συνοδεύονται (με την επιφύλαξη των όρων των αντίστοιχων διακρατικών 
συμφωνιών), κατά την παράδοση τους από Κρατικό Πιστοποιητικό Συμμόρφωσης 
(Certificate of Conformity - COC), σύμφωνα με τις απαιτήσεις των AQAP/2110-
2120-2130 και τις αντίστοιχες διακρατικές συμφωνίες. Το ανωτέρω Πιστοποιητικό 
θα εκδίδεται με μέριμνα και ευθύνη του ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ, θα προσυπογράφεται 
από τον αρμόδιο Κρατικό Εκπρόσωπο Διασφάλισης Ποιότητας (Quality Assurance 
Representative - QAR) και θα πιστοποιεί ότι όλα τα παραδοθέντα υλικά, 
περιλαμβανομένης και της συσκευασίας, δεν έχουν ελαττώματα και συμφωνούν με 
τις απαιτήσεις της Σύμβασης 
 
 
         8. Ο ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ θα προσκομίσει βεβαίωση του Υπουργείου 
Άμυνας της χώρας του/των κατασκευαστών, ότι δέχεται να διενεργήσει τους 
ελέγχους διασφάλισης ποιότητας και εφόσον απαιτηθεί να εξασφαλίσει την 
αναγκαία τεχνική υποστήριξη. Η εξασφάλιση της ανωτέρω βεβαίωσης 
αποτελεί προϋπόθεση ενεργοποίησης της Σύμβασης. 
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(Η συγκεκριμένη πρόβλεψη, (Παρ. 9) θα τεθεί εφόσον δεν υφίσταται διμερής 
διακρατική συμφωνία περί αμοιβαίας παροχής υπηρεσιών Κρατικής Διασφάλισης 
Ποιότητας). Οι διμερείς συμφωνίες περί αμοιβαίας παροχής υπηρεσιών Κρατικής 
Διασφάλισης Ποιότητας συνομολογούνται μεταξύ Ελλάδος και μη Νατοϊκών 
χωρών. Η σύνταξη και ενεργοποίηση των υπόψη διμερών συμφωνιών λαμβάνει 
χώρα με μέριμνα και ενέργειες της Διεύθυνσης Παρακολούθησης Συμβάσεων και 
Διασφάλισης Ποιότητας της ΓΓΟΣΑΕ. 
 
        09.  Ο ΑΓΟΡΑΣΤΗΣ διατηρεί το δικαίωμα, είτε απευθείας είτε μέσω 
εξουσιοδοτημένου προς τούτο εκπροσώπου του, να επισκέπτεται τις 
εγκαταστάσεις του ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ, προκειμένου να ενημερώνεται για την πρόοδο  
και εξέλιξη της Σύμβασης και να εποπτεύει τη διενέργεια των προβλεπόμενων 
ελέγχων και δοκιμών. Κατά την παραλαβή των υλικών και προκειμένου αυτά να 
γίνουν αποδεκτά, διατηρεί επίσης το δικαίωμα εκτέλεσης ελέγχων και δοκιμών που 
απορρέουν από τις απαιτήσεις της Σύμβασης. 
 
        10.  Ασυμφωνίες ή αποκλίσεις, οι οποίες δεν επηρεάζουν τον τύπο, την 
προσαρμογή, τη λειτουργία, την αξιοπιστία, την ασφάλεια, την υποστηριξιμότητα ή  
την εναλλαξιμότητα των ΣΥΜΒΑΤΙΚΩΝ ΥΛΙΚΩΝ, θα τυγχάνουν της έγκρισης του 
ΑΓΟΡΑΣΤΗ, υπό την προϋπόθεση ότι θα γίνονται αποδεκτές από τον Κρατικό 
Εκπρόσωπο Διασφάλισης Ποιότητας της Ρωσίας. Εφόσον ο ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ 
κρίνει ότι συντρέχουν τεκμηριωμένοι λόγοι για να αποκλίνει από τις απαιτήσεις της 
Σύμβασης και οι αποκλίσεις αυτές επηρεάζουν τις ως άνω παραμέτρους, τότε 
μπορεί να δοθεί άδεια «απόκλισης/συναίνεσης», με αντίστοιχο οικονομικό 
διακανονισμό, όπου απαιτείται. Για τη χορήγηση της άδειας «απόκλισης/ 
συναίνεσης» θα πρέπει να υποβληθεί από τον ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ αίτηση προς τον 
ΑΓΟΡΑΣΤΗ μέσω του Κρατικού Εκπροσώπου Διασφάλισης Ποιότητας ή προς τον 
Κρατικό Εκπρόσωπο Διασφάλισης Ποιότητας εφόσον έχει εξουσιοδοτηθεί προς 
τούτο από τον ΑΓΟΡΑΣΤΗ. 
 
        11.  Τα ως άνω αναφερθέντα κατισχύουν έναντι ενδεχομένων 
αναιρέσεων ή αντιφατικών περί την ποιότητα προβλέψεων σε άλλα άρθρα της 
σύμβασης. 
 
        12.  O ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ θα εξασφαλίσει ότι τα ΣΥΜΒΑΤΙΚΑ ΥΛΙΚΑ, θα 
συμμορφώνονται με τις απαιτήσεις διασφάλισης ποιότητας, που καθορίζονται στο 
παρόν Άρθρο, χωρίς πρόσθετο κόστος για τον ΑΓΟΡΑΣΤΗ.  
 

Άρθρο 18 
Κωδικοποίηση Υλικών 

 
         1.  Το παρόν Άρθρο αναφέρεται στην κωδικοποίηση των ΥΛΙΚΩΝ, ώστε 
αυτά να είναι αναγνωρίσιμα μέσα στο Σύστημα Κωδικοποίησης του ΝΑΤΟ.  
 
         2.  Η Κωδικοποίηση των υπό Προμήθεια ΥΛΙΚΩΝ, αποτελεί αναγκαία 
συνθήκη για την υλοποίηση της παρούσας Σύμβασης, απαιτείται. 
 
         3.  Η δέσμευση του ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ, που απορρέει από την ανωτέρω 
υποχρέωσή του, καθορίζονται στο Παράρτημα «…» Ρήτρα Κωδικοποίησης και 
στις STANAGs 3150, 3151, 4177, 4199, 2386 και 4438. 
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         4.  Η υποχρέωση κωδικοποίησης των ΥΛΙΚΩΝ θεωρείται όρος καλής 
εκτέλεσης της Σύμβασης, με συνέπεια η εγγυοδοσία καλής εκτέλεσης να καλύπτει 
και τις υποχρεώσεις του ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ για την πλήρη κωδικοποίηση των 
ΥΛΙΚΩΝ. 
 
         5.  Ο ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ δεσμεύεται να παράσχει τις απαιτούμενες 
πληροφορίες για την κωδικοποίηση των ΣΥΜΒΑΤΙΚΩΝ ΥΛΙΚΩΝ, όπως 
καθορίζεται στo Παράρτημα «….» Ρήτρα Κωδικοποίησης, έτσι ώστε να 
κωδικοποιηθούν όσα υλικά της παρούσας Σύμβασης δεν είναι κωδικοποιημένα 
κατά ΝΑΤΟ.  
 
         6.  Οι υποχρεώσεις του ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ και του ΑΓΟΡΑΣΤΗ, που 
απορρέουν από την αποδοχή της Ρήτρας Κωδικοποίησης, έχουν ως  
ακολούθως : 
 
             α.  Με την κοινοποίηση της κατακυρωτικής απόφασης για την 
υλοποίηση της Σύμβασης, πρέπει να έχουν αποδοθεί στους πραγματικούς 
κατασκευαστές - υποκατασκευαστές, κωδικοί κατασκευαστού κατά ΝΑΤΟ. Σε 
διαφορετική περίπτωση ο ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ είναι υποχρεωμένος με την υπογραφή 
της Σύμβασης να απευθυνθεί στον ΑΓΟΡΑΣΤΗ προκειμένου να αποδοθούν οι 
παραπάνω κωδικοί και να ενημερωθεί για την ομάδα (κλάση) των ΥΛΙΚΩΝ, που 
προσφέρει.   
 
             β.  Να έχει ήδη παραδώσει στον ΑΓΟΡΑΣΤΗ (ΥΠΗΡΕΣΙΑ 
ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ) μετά την κοινοποίηση της κατακυρωτικής απόφασης, κατάσταση, 
στην οποία να περιέχονται τα παρακάτω στοιχεία για όλα τα υπό προμήθεια είδη: 
          
                  (1)  Ο σχετικός αριθμός (Ρ/Ν) του πραγματικού 
κατασκευαστή ή υποκατασκευαστή. 
 
                  (2)  Ο κατά ΝΑΤΟ κωδικός κατασκευαστή – υποκατασκευα-
στή. 
  
                  (3)  Η πλήρης ονομασία των ΥΛΙΚΩΝ στην Ελληνική και 
Αγγλική. 
 
                  (4)  Η ομάδα - κλάση των ΥΛΙΚΩΝ. 
 
                  (5)  Ο NSN εφόσον το υλικό είναι κωδικοποιημένο.  
 
             γ.  Η ανωτέρω κατάσταση θα παραδίδεται και σε ηλεκτρονική 
μορφή προκειμένου να αποφεύγονται λάθη και παρανοήσεις από τυχόν μετέπειτα 
αλλαγή - επεξεργασία των αρχείων. Σε διαφορετική περίπτωση ο 
ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ υποχρεούται να τα παραδώσει με την υπογραφή της Σύμβασης 
και η ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ να τα διαβιβάσει στην αντίστοιχη Αρμόδια 
Υπηρεσία Κωδικοποίησης Υλικού (ΑΥΚΥ) με την κοινοποίηση της Σύμβασης. 
 
             δ.  Ο ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ είναι υποχρεωμένος να απευθυνθεί στην 
αντίστοιχη ΑΥΚΥ του ΑΓΟΡΑΣΤΗ (Κέντρο Ελέγχου Υλικού -ΚΕΥ), προκειμένου να 
δοθούν οδηγίες και πληροφορίες για τα στοιχεία αναγνώρισης, που απαιτούνται 
για την κωδικοποίηση των ΥΛΙΚΩΝ. Τα απαιτούμενα από την ΑΥΚΥ τεχνικά 
στοιχεία είναι : 
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                  (1)  Όνομα και διεύθυνση της Αρχής Ελέγχου του 
Σχεδιασμού, και NCAGE CODE. 
 
                  (2)  Αριθμοί σχεδίου ή P/N των υλικών. 
  
                  (3)  Αριθμοί συσχέτισης προτύπων - προδιαγραφών και 
ονομασίες των ΥΛΙΚΩΝ 
 
                  (4)  Στοιχεία αναγνώρισης, σύμφωνα με τους οδηγούς 
αναγνώρισης(FIIG). 
 

           (5) Κατασκευαστικά σχέδια και προδιαγραφές. 
 
             ε.  Ο ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ υποχρεούται να διαβιβάσει στην 
αντίστοιχη ΑΥΚΥ (ΚΕΥ) τα παραπάνω κατά περίπτωση απαιτούμενα στοιχεία, 
εντός 40 ημερών από την ημερομηνία υπογραφής της Σύμβασης. 
 
            στ.  Ο ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ δεσμεύεται να εξασφαλίσει : 
 
                  (1)  Από τους εγχώριους υποκατασκευαστές του, την 
υποχρέωση να διαθέσουν τα παραπάνω στοιχεία στην ΑΥΚΥ και στο αντίστοιχο 
κέντρο κωδικοποίησης (ΝCB) της χώρας του, τα ίδια στοιχεία για την 
κωδικοποίηση των ΥΛΙΚΩΝ, που δεν είναι κωδικοποιημένα κατά ΝΑΤΟ. 
 
                  (2)  Ο ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ θα πρέπει να συμπεριλάβει τους 
όρους αυτής της Ρήτρας ή έναν ισοδύναμο όρο σε κάθε υποσύμβαση, ώστε να 
εξασφαλισθεί η διάθεση των τεχνικών δεδομένων στην Αρχή Κωδικοποίησης από 
τους υποκατασκευαστές του. Αν η αποστολή δεδομένων γίνεται από 
υποκατασκευαστή, ο ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ θα πρέπει να παρέχει λεπτομέρειες για 
τους αριθμούς των υποσυμβάσεων, ώστε να μπορέσει να έλθει απ’ ευθείας σε 
επαφή η Αρχή Κωδικοποίησης με τον υποκατασκευαστή για τα υπόψη δεδομένα.  
 
             ζ.  Για όσα από τα ΣΥΜΒΑΤΙΚΑ ΥΛΙΚΑ, έχουν ήδη παρασχεθεί 
τεχνικά δεδομένα για την κωδικοποίησή τους, ο ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ υποχρεούται να 
προσκομίσει στην ΑΥΚΥ σχετική δήλωση, όπου θα δηλώνεται:  
 
                   (1)  Η Aρχή Κωδικοποίησης (NCB) ή η ΑΥΚΥ στην οποία 
έχουν υποβληθεί. 
 
                   (2)  Η πληρότητα - ακρίβεια των στοιχείων κωδικοποίησης 
(τεχνικά δεδομένα κ.λ.π.) που έχουν υποβληθεί στην παραπάνω Αρχή 
Κωδικοποίησης ή ΑΥΚΥ. 
      
         7.  Μετά τη λήψη των παραπάνω στοιχείων και εφόσον αυτά κριθούν 
ικανοποιητικά από την αντίστοιχη ΑΥΚΥ του ΑΓΟΡΑΣΤΗ (ΚΕΥ), ολοκληρώνονται 
οι υποχρεώσεις του ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ, όσον αφορά στην κωδικοποίηση, γεγονός 
που γνωστοποιείται στον ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ από την ΑΥΚΥ με την χορήγηση 
σχετικής βεβαίωσης. Η εν λόγω βεβαίωση αποτελεί δικαιολογητικό εξόφλησης του 
ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ και εκδίδεται σε τέσσερα αντίγραφα για : 
 
              α.  Τον ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ. 
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              β.  Την Υπηρεσία Προμηθειών που παρακολουθεί τη Σύμβαση. 
 
             γ.  Το Εθνικό Κέντρο Κωδικοποίησης (ΓΔΑΕΕ). 
 
              δ.  Το αρχείο της ΑΥΚΥ. 
 
         8.  Στα δικαιολογητικά πληρωμής του ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ για κάθε 
τμηματική παράδοση πρέπει απαραίτητα να επισυνάπτεται και βεβαίωση της 
αντίστοιχης ΑΥΚΥ, όπου θα βεβαιώνεται ότι για τα συγκεκριμένα είδη, ο 
ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ ολοκλήρωσε τις υποχρεώσεις του, όσον αφορά στην 
κωδικοποιησή τους. Σε περίπτωση που έχει προηγηθεί η έκδοση βεβαίωσης από 
την αντίστοιχη ΑΥΚΥ για όλα τα είδη, που περιέχει η Σύμβαση, θα επισυνάπτεται 
επικυρωμένο από την ΑΥΚΥ αντίγραφο αυτής. 
 
         9.  Το οποιοδήποτε προκύπτον κόστος για την κωδικοποίηση των 
ΥΛΙΚΩΝ θα βαρύνει τον ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ. 
 
        10.  Ο ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ θα παρέχει ή θα μεριμνά για την έγκαιρη 
παροχή πληροφοριών, σχετικά με τις συμφωνηθείσες τροποποιήσεις και τις 
αλλαγές σχεδιασμού των ΣΥΜΒΑΤΙΚΩΝ ΥΛΙΚΩΝ. 
 
 

Άρθρο 19 
Ασφάλιση Υλικών κατά τη Μεταφορά 

 
         1.  Κατόπιν απαίτησης του ΑΓΟΡΑΣΤΗ, ο ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ οφείλει να 
ασφαλίζει, σε ασφαλιστική εταιρεία πρώτης κατηγορίας, τα διακινούμενα ΥΛΙΚΑ 
κατά τη μεταφορά τους, για κάλυψη όλων των κινδύνων με βάση την αρχή της 
καθολικότητας των κινδύνων. Επιπλέον πρέπει να καλύπτονται και κίνδυνοι 
πολέμου, απεργιών, στάσεων, πολιτικών ταραχών, όπως αυτοί ορίζονται στις 
ρήτρες του Ινστιτούτου των Ασφαλιστών Λονδίνου που ισχύουν κάθε φορά. Η 
ασφάλιση θα γίνεται με μέριμνα και δαπάνη του ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ. 
 
         2.  Το ασφαλιστήριο συμβόλαιο πρέπει να αποστέλλεται στον 
ΑΓΟΡΑΣΤΗ τουλάχιστον 15 εργάσιμες ημέρες πριν την αποστολή των ΥΛΙΚΩΝ. 
Το ανωτέρω κείμενο θα πρέπει να είναι σύμφωνο με τους όρους INCOTERMS 
2000 στους οποίους θα καταλήξουν οι διαπραγματεύσεις.  
 
         3.  Σε όλες τις περιπτώσεις ασφαλίσεων η έναρξη και η λήξη των 
ασφαλιζόμενων κινδύνων μεταφοράς γίνεται σύμφωνα με τη ρήτρα «από αποθήκη 
σε αποθήκη» (Warehouse To Warehouse), περιλαμβανομένης και της παραμονής 
των εμπορευμάτων στους τελωνειακούς χώρους ή άλλες αποθήκες 
διαμετακόμισης (transit) του τόπου προορισμού των υλικών, για 45 
ημερολογιακές ημέρες από την άφιξή τους. 
 
         4.  Η ασφάλιση πρέπει να καλύπτει τη συμβατική αξία των ΥΛΙΚΩΝ, 
προσαυξημένη κατά 5%. 
 
         5.  Η μεταφορά θα διέπεται από τους όρους και τις συνθήκες των 
Κωδικοποιημένων Διατάξεων Μεταφορών (Codified Transport Clauses) και θα 
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καθορίζεται επακριβώς με όρους σύμφωνους προς την τυποποίηση κατά τα 
προβλεπόμενα από τους όρους INCOTERMS 2000.  
 

Άρθρο 20 
Απώλεια Υλικών 

 
          1.  Όλοι οι κίνδυνοι απώλειας ή ζημίας των ΣΥΜΒΑΤΙΚΩΝ ΥΛΙΚΩΝ θα 
μετατίθενται από τον ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ στον ΑΓΟΡΑΣΤΗ με την υπογραφή του 
Πρωτοκόλλου Οριστικής Ποιοτικής και Ποσοτικής Παραλαβής, ή με την παράδοση 
των ΥΛΙΚΩΝ από τον ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ στο χώρο παράδοσης του ΑΓΟΡΑΣΤΗ, 
σύμφωνα με τις διατάξεις του Άρθρου 15 «Ποιοτική και Ποσοτική Παραλαβή» 
 
         2.  Η ευθύνη για κάθε ζημία, απώλεια ή βλάβη ΣΥΜΒΑΤΙΚΟΥ ΥΛΙΚΟΥ, 
η οποία μπορεί να συμβεί μετά την μεταβίβαση του κινδύνου απώλειας στον 
ΑΓΟΡΑΣΤΗ, και η οποία οφείλεται σε δόλο ή βαριά αμέλεια ή απόκρυψη 
ελαττώματος, θα βαρύνει τον ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ και ο ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ 
αναλαμβάνει την υποχρέωση να αντικαταστήσει το ΥΛΙΚΟ, με άλλο αντίστοιχο, 
καινούριο ή επισκευασμένο. Τα καινούργια ή επισκευασμένα ΥΛΙΚΑ θα 
καλύπτονται από εγγυήσεις, σύμφωνα με τις διατάξεις του Άρθρου 12 «Εγγύηση 
Υλικών - Εργασιών». 
 

         3.  Ο ΑΓΟΡΑΣΤΗΣ δικαιούται να απαιτεί τη συμμετοχή του 
ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ σε έρευνα, η οποία τυχόν θα διενεργηθεί μετά από ένα τέτοιο 
γεγονός. Σε περίπτωση που ο ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ δεν συμμετάσχει σε μια τέτοια 
έρευνα, ο ΑΓΟΡΑΣΤΗΣ έχει το δικαίωμα να προβεί μόνος του στην διεξαγωγή της 
έρευνας αυτής. 
 
         4.  Οι ανωτέρω υποχρεώσεις του ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ είναι ανεξάρτητες των 
υποχρεώσεων του ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ για την επιδιόρθωση, επισκευή, 
αντικατάσταση ή με άλλο τρόπο αποζημίωση για υλικά που είναι ελαττωματικά ή 
έχουν υποστεί ζημιά, όπως προβλέπεται στο Άρθρο 12 «Εγγύηση Υλικών - 
Εργασιών». 
 
 

Άρθρο 21 
Εκχώρηση Δικαιωμάτων - Υποχρεώσεων 

 
         1.  Τα Μέρη δεν έχουν το δικαίωμα να εκχωρούν, εν μέρει ή στο σύνολό 
τους, οποιαδήποτε δικαιώματα ή υποχρεώσεις, που απορρέουν από την παρούσα 
Σύμβαση, σε οποιοδήποτε τρίτο μέρος, εκτός αν άλλως συμφωνηθεί αμοιβαία 
εγγράφως μεταξύ των Μερών και με τις επιφυλάξεις των παρακάτω παραγράφων 
του άρθρου. 
 
         2.  Κατ’ εξαίρεση των ανωτέρω, μετά από συμφωνία μεταξύ των Μερών 
επιτρέπεται η εκχώρηση δικαιωμάτων του ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ προς αναγνωρισμένες 
Τράπεζες ή προς την Ελληνική Κυβέρνηση ή την Κυβέρνηση της χώρας που 
εδρεύει ο κατασκευαστικός οίκος, για το σκοπό της έκδοσης τραπεζικής 
εγγυήσεως, σύμφωνα με τους όρους και τις προϋποθέσεις της παρούσας 
Σύμβασης. 
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         3.  Ο ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ αφού θα έχει λάβει έγγραφη έγκριση από τον 
ΑΓΟΡΑΣΤΗ, μπορεί να εκχωρεί τα δικαιώματα και τις υποχρεώσεις που 
απορρέουν από την παρούσα Σύμβαση, σε έναν από τους ΚΥΡΙΟΥΣ 
ΥΠΟΠΡΟΜΗΘΕΥΤΕΣ του ή στο νόμιμο διάδοχό του, σε περίπτωση 
αναδιοργάνωσης της Εταιρείας του, συγχώνευσης ή παρόμοιας διαδικασίας. Στην 
περίπτωση αυτή, η παρούσα Σύμβαση θα τροποποιηθεί ανάλογα, σύμφωνα με το 
Άρθρο 32 «Τροποποίηση της Σύμβασης». 
  
 

Άρθρο 23 
Άδειες Εξαγωγών - Εισαγωγών 

 
         1.  Ο ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ θα πρέπει να λάβει όλες τις αναγκαίες εγκρίσεις, 
συμπεριλαμβανομένων των αδειών εξαγωγής, από τις αρμόδιες Κυβερνητικές 
Αρχές της Ρωσίας, ώστε να καταστήσει δυνατή την παράδοση ή την παροχή των 
ΣΥΜΒΑΤΙΚΩΝ ΕΙΔΩΝ, από τον ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ, σύμφωνα με τους όρους της 
παρούσας Σύμβασης. Ο ΑΓΟΡΑΣΤΗΣ θα εξασφαλίσει εγκαίρως τις απαιτούμενες 
εγκρίσεις, συμπεριλαμβανομένων των αδειών εισαγωγής στην Ελλάδα, από την 
αρμόδια Κυβερνητική Αρχή, ώστε να καταστήσει δυνατή την παροχή των 
ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ και την παράδοση των ΥΛΙΚΩΝ, σύμφωνα με τους όρους της 
παρούσας Σύμβασης. 

 
        2.  Όλες οι εγκρίσεις των Αρχών της Ελληνικής Δημοκρατίας που 
σχετίζονται με το προσωπικό του ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ (συμπεριλαμβανομένων αδειών 
εισόδου στη χώρα, αδειών εργασίας και αδειών παραμονής, καθώς και εκείνων 
που σχετίζονται με διαδικασίες ασφαλείας), θα εξασφαλίζονται από τον 
ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ, σύμφωνα με τους ισχύοντες νόμους, κανονισμούς και 
διαδικασίες της Ελληνικής Δημοκρατίας. Ο ΑΓΟΡΑΣΤΗΣ θα παρέχει στον 
ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ εύλογη βοήθεια, ώστε να επιτύχει την επίσπευση των 
διαδικασιών, που σχετίζονται με την υποβληθείσα αίτηση του ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ 
προς τις αρμόδιες αρχές της Ελληνικής Δημοκρατίας, προκειμένου να ληφθούν οι 
απαιτούμενες άδειες του προσωπικού του ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ, σύμφωνα με τους 
ισχύοντες νόμους, τους κανονισμούς και τις διαδικασίες της Ελληνικής 
Δημοκρατίας. 
 
         3.  Ο ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ θα παραδίδει έγκαιρα στον ΑΓΟΡΑΣΤΗ όλα τα 
έγγραφα που απαιτούνται για τον εκτελωνισμό των ΥΛΙΚΩΝ στην Ελλάδα. 
 
 

Άρθρο 23 
Ανωτέρα Βία - Δικαιολογημένες Καθυστερήσεις 

 
         1.  Κατά τη διάρκεια εφαρμογής της παρούσας Σύμβασης, ως Ανωτέρα 
Βία θα θεωρείται κάθε γεγονός, η επέλευση του οποίου είναι εκτός ελέγχου του 
Μέρους και το οποίο εμποδίζει το Μέρος που την επικαλείται, να εκπληρώσει τις 
Συμβατικές του υποχρεώσεις. Τα ακόλουθα γεγονότα, ενδεικτικά, θα θεωρούνται 
ότι συνιστούν ανωτέρα βία :  
 
              α.  Γενική ή μερική απεργία στα εργοστάσια του ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ, 
των ΚΥΡΙΩΝ ΥΠΟΠΡΟΜΗΘΕΥΤΩΝ του ή οποιουδήποτε από τους ΥΠΟΠΡΟΜΗ-
ΘΕΥΤΕΣ τους. 
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              β.  Γενικευμένη ή περιορισμένη πυρκαγιά στο εργοστάσιο ή στα 
γραφεία του ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ ή των ΚΥΡΙΩΝ ΥΠΟΠΡΟΜΗΘΕΥΤΩΝ του. 
 
              γ.  Αδυναμία πρόσβασης στη(ις) θέση(εις) εργασίας λόγω κακών 
καιρικών συνθηκών, όπως χιόνι, δυνατοί άνεμοι, κτλ. 
 
              δ. Διακοπή παροχής ηλεκτρικής ενέργειας ή βλάβη του 
μηχανολογικού εξοπλισμού του ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ ή των ΚΥΡΙΩΝ 
ΥΠΟΠΡΟΜΗΘΕΥΤΩΝ του ή των ΥΠΟΠΡΟΜΗΘΕΥΤΩΝ τους, η οποία επηρεάζει 
την εκτέλεση της παρούσας Σύμβασης από τον ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ και οφείλεται σε 
αίτια πέραν των δυνάμεων του ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ ή των ΥΠΟΠΡΟΜΗΘΕΥΤΩΝ και 
οπωσδήποτε δεν προέρχεται από πλημμελή εκτέλεση συντήρησης. 
 
              ε.  Φυσικές καταστροφές. 
 
             στ.  Πόλεμος, ή εμπόλεμη κατάσταση. 
 
              ζ.  Πολιτικές εξεγέρσεις, ταραχές, τρομοκρατικές πράξεις. 
 
              η.  Εμπορικός αποκλεισμός εισαγωγής (embargo) μεταφορών. 
 
              θ.  Εμπορικός αποκλεισμός διεθνούς δικτύου μεταφορών. 
 
         2.  Η απόδειξη του γεγονότος που συνιστά Ανωτέρα Βία και η διάρκεια 
των συνεπειών της, όπως επίσης η αρνητική επίπτωση της επέλευσης αυτού του 
απρόβλεπτου γεγονότος επί της ομαλής εκτέλεσης της Σύμβασης, βαρύνει το 
Μέρος που επικαλείται τους λόγους Ανωτέρας Βίας.  Το Μέρος αυτό υποχρεούται 
να ενημερώσει το αντισυμβαλλόμενο Μέρος και να καταθέσει σ’ αυτό τα 
κατάλληλα έγγραφα δια των οποίων θα επιβεβαιώνεται η επέλευση των 
γεγονότων που επικαλείται, εκδοθέντα από τις αρμόδιες Κυβερνητικές Αρχές. 
 
         3.  Το κάθε Μέρος έχει το δικαίωμα να αποδεχθεί ή όχι τα γεγονότα που 
επικαλείται το αντισυμβαλλόμενο Μέρος ως γεγονότα Ανωτέρας Βίας. Σε 
περίπτωση διαφωνίας μεταξύ των Μερών, ως προς το αν έχει επέλθει γεγονός 
Ανωτέρας Βίας, θα εφαρμόζονται τα προβλεπόμενα στο Άρθρο 36 
«Εφαρμοστέο Δίκαιο - Επίλυση Διαφορών - Διαιτησία».  
 
        4.  Τα Μέρη δεν μπορούν να αρνούνται αναιτιολόγητα την αποδοχή 
ενός αποδεδειγμένου γεγονότος Ανωτέρας Βίας.  
 
         5.  Μετά την επέλευση ενός γεγονότος Ανωτέρας Βίας, η συνέχιση της 
υλοποίησης της παρούσας Σύμβασης θα γίνεται κατά τον πλέον επωφελή τρόπο 
για αμφότερα τα Μέρη.  
 
         6.  Εάν ο ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ δεν δύναται λόγω Ανωτέρας Βίας, να 
παραδώσει τα αντίστοιχα ΣΥΜΒΑΤΙΚΑ ΥΛΙΚΑ εντός των χρονικών ορίων, που 
ορίζονται στα Άρθρα της παρούσας Σύμβασης, τότε ο ΑΓΟΡΑΣΤΗΣ θα παρέχει 
στον ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ παράταση των χρονικών ορίων για την παράδοσή τους, για 
χρονική περίοδο ίση με τη διάρκεια των συνεπειών του γεγονότος, που συνιστά 
την Ανωτέρα Βία, χωρίς την επιβολή οποιωνδήποτε ποινικών ρητρών ή άλλων 
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κυρώσεων, υπό την προϋπόθεση ότι ο ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ θα ενεργήσει, όπως 
ορίζεται στις επόμενες παραγράφους του παρόντος Άρθρου. 
 
         7.  Τα γεγονότα Ανωτέρας Βίας πρέπει να αναφέρονται εγγράφως 
στον ΑΓΟΡΑΣΤΗ, εντός 20 εργάσιμων ημερών το αργότερο, από της 
επελεύσεώς τους. Σε περίπτωση που τα γεγονότα αυτά διαρκούν, ο 
ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ πρέπει επίσης να αναφέρει τη λήξη τους, εντός του ιδίου 
χρονικού ορίου.   
 
         8.  Επίκληση οποιασδήποτε εκπρόθεσμης ή πλημμελούς εκπληρώσεως 
των υποχρεώσεων των ΥΠΟΠΡΟΜΗΘΕΥΤΩΝ των ΚΥΡΙΩΝ 
ΥΠΟΠΡΟΜΗΘΕΥΤΩΝ προς τον ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ, δε θα θεωρείται ότι συνιστά 
γεγονός Ανωτέρας Βίας.  
 
         9. Ο ΑΓΟΡΑΣΤΗΣ θα ενημερώνει τον ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ, εντός 30 
εργάσιμων ημερών μετά τη λήψη των στοιχείων, που τεκμηριώνουν το γεγονός, 
το οποίο συνιστά ανωτέρα βία από τον ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ, αναφορικά με την 
απόρριψή του. Σε διαφορετική περίπτωση το γεγονός Ανωτέρας Βίας και οι 
συνέπειές του θα θεωρούνται αποδεκτές. 
 
         10. Οποιεσδήποτε τροποποιήσεις αυτής της Σύμβασης (σχετικές με το 
χρονοδιάγραμμα παραδόσεων, το χρονοδιάγραμμα πληρωμών κλπ) κριθούν 
αναγκαίες, θα καθορίζονται και θα συμφωνούνται αμοιβαία εντός 3 μηνών από τη 
στιγμή, κατά την οποία ο ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ αναφέρει τη λήξη του γεγονότος, που 
συνιστά την Ανωτέρα Βία. Εάν η αρνητική επίπτωση του γεγονότος Ανωτέρας 
Βίας διαρκεί πέραν των 6 μηνών και οι συνέπειες είναι τέτοιες, που ο 
ΑΓΟΡΑΣΤΗΣ δεν έχει εύλογο συμφέρον για την εκτέλεση του υπολειπόμενου 
μέρους της υπόψη Σύμβασης, ο ΑΓΟΡΑΣΤΗΣ διατηρεί το δικαίωμα να λύσει 
μερικώς ή συνολικά την παρούσα Σύμβαση, σύμφωνα με το Άρθρο 34 «Λύση της 
Σύμβασης». 
 
         11. Σε περίπτωση αδυναμίας εκτέλεσης πληρωμών εκ μέρους  του 
ΑΓΟΡΑΣΤΗ προς τον ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ, οφειλόμενη σε λόγους Ανωτέρας Βίας, 
όπως μνημονεύονται ανωτέρω, οι οποίοι θα αποδειχθούν ή βεβαιωθούν από τις 
αρμόδιες Κρατικές Αρχές ή από οποιοδήποτε άλλο αρμόδιο πρόσωπο, ο 
ΑΓΟΡΑΣΤΗΣ θα έχει το δικαίωμα να αναβάλει την πληρωμή, χωρίς να θεωρείται 
ως υπερήμερος οφειλέτης με όλα όσα τούτο συνεπάγεται και χωρίς να 
επιβαρυνθεί με τόκους. Αυτή η παράταση, θα είναι ίση με την αποδιδόμενη στο 
γεγονός Ανωτέρας Βίας καθυστέρηση, δεν θα μπορεί δε να υπερβεί το χρονικό 
όριο των 6 μηνών μετά την ημερομηνία, που η πληρωμή ήταν απαιτητή. 
 
 

Άρθρο 24 
Κόστος Σύμβασης 

 
        Το περιεχόμενο του Άρθρου θα καθορισθεί κατά την εξέλιξη της διαδικασίας 
εγκρίσεως του Προσχεδίου της Σύμβασης. 
 
 

Άρθρο 25 
Αναπροσαρμογή Τιμών 
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        Το περιεχόμενο του Άρθρου θα καθορισθεί κατά την εξέλιξη της διαδικασίας 
εγκρίσεως του Προσχεδίου της Σύμβασης. 
 
 

Άρθρο 26 
Όροι Πληρωμής - Φορέας Πληρωμής 

 
        Το περιεχόμενο του Άρθρου θα καθορισθεί κατά την εξέλιξη της διαδικασίας 
εγκρίσεως του Προσχεδίου της Σύμβασης. 
 
 

Άρθρο 27 
Φόροι - Δασμοί - Κρατήσεις 

 
        Το περιεχόμενο του Άρθρου θα καθορισθεί κατά την εξέλιξη της διαδικασίας 
εγκρίσεως του Προσχεδίου της Σύμβασης. 
 
 

Άρθρο 28 
Εγγυοδοσία 

 
        Το περιεχόμενο του Άρθρου θα καθορισθεί κατά την εξέλιξη της διαδικασίας 
εγκρίσεως του Προσχεδίου της Σύμβασης. 
 
 

Άρθρο 29 
Επιβολή Κυρώσεων - Ποινικές Ρήτρες 

 
        Το περιεχόμενο του Άρθρου θα καθορισθεί κατά την εξέλιξη της διαδικασίας 
εγκρίσεως του Προσχεδίου της Σύμβασης. 
 
 

Άρθρο 30 
Κήρυξη Προμηθευτού ως Έκπτωτου - Επιβαλλόμενες Κυρώσεις 

 
          1.  Σε περίπτωση κατά την οποία ο ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ δεν προσέλθει, 
μέσα στην προθεσμία που θα ορισθεί με την απόφαση κατακύρωσης, να 
υπογράψει τη  Σύμβαση, ο ΑΓΟΡΑΣΤΗΣ, μετά από γραπτή ειδοποίηση τριάντα 30 
ημερολογια-κών ημερών προς τον ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ, έχει το δικαίωμα να κηρύξει 
τον ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ έκπτωτο και να του επιβάλλει, αθροιστικά ή διαζευκτικά τις 
ακόλουθες κυρώσεις, σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στο παρόν άρθρο : 
 
              α.  Έκπτωσή του από την κατακύρωση της Σύμβασης που έγινε 
στο όνομά του και από κάθε δικαίωμα που απορρέει από αυτήν. 
 
              β.  Κατάπτωση της Εγγύησης Καλής Εκτέλεσης υπέρ του 
ΑΓΟΡΑΣΤΗ. 
 
              γ.  Εφαρμογή των προβλεπομένων στο Άρθρο 29 «Επιβολή 
Κυρώσεων - Ποινικές Ρήτρες». 
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         2.  Σε περίπτωση κατά την οποία ο ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ δεν φορτώσει, δεν 
παραδώσει ή δεν αντικαταστήσει τα ΣΥΜΒΑΤΙΚΑ ΥΛΙΚΑ, ή δεν επισκευάσει ή δεν 
συντηρήσει αυτά, μέσα στους συμβατικούς χρόνους ή στο χρόνο παράτασης που 
του δόθηκε, ο ΑΓΟΡΑΣΤΗΣ δικαιούται, κατά την απόλυτη κρίση του να κηρύξει τον 
ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ έκπτωτο και να επιβάλλει αθροιστικά ή διαζευκτικά τις παρακάτω 
κυρώσεις : 
 
              α. Εφαρμογή των ποινικών ρητρών, που προβλέπονται στο 
Άρθρο 29 αυτής της Σύμβασης. 
 
              β.  Κατάπτωση της Εγγύησης Καλής Εκτέλεσης υπέρ του 
ΑΓΟΡΑΣΤΗ. 
 
         3.  Ο ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ δεν κηρύσσεται έκπτωτος από την κατακύρωση 
ή την ανάθεση αυτής της Σύμβασης, όταν: 
 
              α.  Η Σύμβαση δεν υπογράφηκε ή το υλικό δεν φορτώθηκε ή δεν 
παραδόθηκε ή δεν αντικαταστάθηκε ή οι υπηρεσίες δεν παρασχέθηκαν με ευθύνη 
του ΑΓΟΡΑΣΤΗ. 
 
              β.  Συντρέχουν λόγοι ανωτέρας βίας. 
 
         4.  Ο ΑΓΟΡΑΣΤΗΣ έχει το δικαίωμα να επιμείνει στην υλοποίηση της 
Σύμβασης, αρκούμενος στην επιβολή των αντιστοίχων ποινικών ρητρών στον 
ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ. 
 
         5.  Οι παραπάνω κυρώσεις είναι ανεξάρτητες από κάθε αξίωση του 
ΑΓΟΡΑΣΤΗ, για κάθε θετική ζημιά του, που προήλθε άμεσα ή έμμεσα από τη μη 
τήρηση των συμβατικών υποχρεώσεων από τον ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ. 
 
         6.  Η έκπτωση του ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ δεν μπορεί να επιβληθεί, πριν την 
παρέλευση 3 μηνών από τις προθεσμίες, που αναφέρονται στην πρώτη 
παράγραφο του παρόντος Άρθρου, είναι δε υποχρεωτική μετά την παρέλευση 6 
μηνών από τις προαναφερθείσες προθεσμίες. 
 
         7.  Σε περίπτωση καταγγελίας της Σύμβασης ο ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ 
υποχρεούται να επιστρέψει στον ΑΓΟΡΑΣΤΗ εντόκως, κατά τα οριζόμενα στο 
Άρθρο 26 αυτής της Σύμβασης, την όποια προκαταβολή ή ποσό έλαβε, κατά το 
ποσοστό που αυτή η προκαταβολή ή το ποσό δεν αντιστοιχεί σε εκτελεσθείσες 
παραδόσεις ΣΥΜΒΑΤΙΚΩΝ ΕΙΔΩΝ, για τις οποίες οφείλεται αμοιβή εκ μέρους του 
ΑΓΟΡΑΣΤΗ.  
 
        8. Η είσπραξη εντόκως της τυχόν προκαταβολής ή του ποσού που 
χορηγήθηκε στον έκπτωτο από τη Σύμβαση ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ, μπορεί να γίνει είτε 
από ποσό που δικαιούται να λάβει είτε με κατάθεση του ποσού από τον ίδιο, είτε 
με κατάπτωση της εγγύησης προκαταβολής. Ο υπολογισμός των τόκων γίνεται 
από την ημερομηνία λήψης της προκαταβολής ή του ποσού από τον 
ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ μέχρι την ημερομηνία έκδοσης της απόφασης κήρυξής του ως 
έκπτωτου, με το ισχύον δικαιοπρακτικό επιτόκιο, από την ημερομηνία δε αυτή και 
μέχρι της επιστροφής της, με το ισχύον κάθε φορά επιτόκιο για τόκο υπερημερίας. 
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         9.  Ανεξάρτητα των οποιωνδήποτε άλλων διατάξεων αυτής της 
Σύμβασης, σε περίπτωση κηρύξεως του ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ ως έκπτωτου, για 
αθέτηση υποχρεώσεων, η πραγματική ημερομηνία μιας τέτοιας εκπτώσεως θα 
είναι 60 ημερολογιακές ημέρες μετά τη λήψη από τον ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ της 
έγγραφης ειδοποίησης του ΑΓΟΡΑΣΤΗ περί εκπτώσεως και εφ΄ όσον ο 
ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ δεν επανορθώσει ή δεν εκκινήσει τη διαδικασία επανορθώσεως 
της αθετήσεως, μέσα στην περίοδο των 60 ημερολογιακών ημερών που 
προαναφέρεται. 
 
 

Άρθρο 31 
Ισχύς και Διάρκεια της Σύμβασης 

 
        Το περιεχόμενο του Άρθρου θα καθορισθεί κατά την εξέλιξη της διαδικασίας 
εγκρίσεως του Προσχεδίου της Σύμβασης. 
 
 

Άρθρο 32 
Τροποποίηση της Σύμβασης 

 
         1.  Η παρούσα Σύμβαση μπορεί να τροποποιηθεί ή να διορθωθεί μόνο 
κατόπιν αμοιβαίας έγγραφης συμφωνίας μεταξύ του ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ και του 
ΑΓΟΡΑΣΤΗ. Η εν λόγω τροποποίηση θα είναι υπογεγραμμένη από νόμιμους 
εκπροσώπου των δύο Μερών. 
 
         2.  Κάθε πρόσθετη υπογεγραμμένη τροποποίηση μεταξύ των Μερών, 
που σχετίζεται με τα προαναφερθέντα, θα αποτελεί αναπόσπαστο μέρος της 
παρούσας και θα εκτελείται με τους όρους και τις προϋποθέσεις της  παρούσας 
Σύμβασης.  
 
         3.  Σε περίπτωση που οποιαδήποτε τροποποίηση της παρούσας, έχει 
ως αποτέλεσμα την αύξηση ή τη μείωση της συνολικής Συμβατικής τιμής, ο 
ΑΓΟΡΑΣΤΗΣ και ο ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ θα ενημερώσουν την εκδότρια τράπεζα ότι η 
εγγυητική επιστολή καλής εκτέλεσης της παρούσας Σύμβασης, όπως καθορίζεται 
στο Άρθρο 28 «Εγγυοδοσία», θα πρέπει να αυξηθεί ή να μειωθεί αντίστοιχα. 
 
         4.  Για την τροποποίηση της παρούσας Σύμβασης θα ακολουθείται η 
διαδικασία που καθορίζεται παρακάτω : 
 
              α.  Το Μέρος, το οποίο επιθυμεί την τροποποίηση, θα υποβάλει 
στο αντισυμβαλλόμενό του Μέρος έγγραφη αίτηση, που θα καθορίζει τις 
λεπτομέρειες της επιθυμητής τροποποίησης. 
 
              β.  Το Μέρος, που θα λαμβάνει την αίτηση για τροποποίηση, θα 
απαντά εγγράφως εντός 6 μηνών, δηλώνοντας κατά πόσο συμφωνεί ή όχι με την 
αιτούμενη τροποποίηση. 
 
              γ.  Όταν η τροποποίηση τεθεί σε ισχύ, οι όροι της αντικαθιστούν 
τις διατάξεις, που επηρεάζονται από την τροποποίηση, ενώ οι λοιπές διατάξεις της 
Σύμβασης, που δεν επηρεάζονται από τη τροποποίηση, παραμένουν σε ισχύ. 
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              δ.  Η τροποποίηση θα τεθεί σε ισχύ και θα αποτελέσει 
αναπόσπαστο τμήμα της παρούσας Σύμβασης, την ημερομηνία της 
ενεργοποίησής της. 
 
 

Άρθρο 33 
Λύση της Σύμβασης 

 
         1.  Η παρούσα Σύμβαση είναι δυνατό να λυθεί ολικά ή μερικά, είτε λόγω 
αθέτησης υποχρέωσης εκ μέρους του ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ, είτε λόγω ανωτέρας βίας. 
 
         2.  Ο ΑΓΟΡΑΣΤΗΣ έχει δικαίωμα να καταγγείλει την παρούσα Σύμβαση 
λόγω αθέτησης υποχρέωσης εκ μέρους του ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ, ολικά ή μερικά, στις 
περιπτώσεις που ο ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ : 
 
              α.  Αδυνατεί να εκπληρώσει οποιαδήποτε από τις ουσιώδεις 
συμβατικές του υποχρεώσεις ή καταστεί υπερήμερος στην εκπλήρωση των 
υποχρεώσεων αυτών για λόγους άλλους από αυτούς, που αναφέρονται στο 
Άρθρο 23  «Ανωτέρα Βία   - Δικαιολογημένες Καθυστερήσεις», παρά το 
γεγονός ότι θα έχει ειδοποιηθεί από τον ΑΓΟΡΑΣΤΗ. 
 
              β.  Κηρυχθεί σε κατάσταση πτώχευσης ή υπάρχουν βάσιμες 
ενδείξεις ότι πρόκειται να κηρυχθεί σε κατάσταση πτώχευσης, ή είναι αναξιόχρεος 
ή τα περιουσιακά στοιχεία του έχουν ολικά ή μερικά κατασχεθεί, ή εάν προχωρεί 
σε εκούσια εκκαθάριση (εκτός εάν πρόκειται για εκκαθάριση, που γίνεται για 
λόγους αναδιοργάνωσης ή συγχώνευσης) με την προϋπόθεση ότι ο 
ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ έχει λάβει έγγραφη ειδοποίηση από τον ΑΓΟΡΑΣΤΗ. 
 
              γ.  Δεν παραδώσει οποιοδήποτε ΣΥΜΒΑΤΙΚΟ ΕΙΔΟΣ εντός 6 
μηνών (εκτός αν άλλως συμφωνηθεί εγγράφως από τα Μέρη) για λόγους άλλους 
από εκείνους που αναφέρονται στο Άρθρο 23 «Ανωτέρα Βία   - 
Δικαιολογημένες Καθυστερήσεις», με την προϋπόθεση ότι ο ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ 
έχει λάβει έγγραφη ειδοποίηση από τον ΑΓΟΡΑΣΤΗ. 
 
              δ.  Δεν εξασφαλίσει τις απαραίτητες άδειες εξαγωγής των 
ΣΥΜΒΑΤΙΚΩΝ ΕΙΔΩΝ σύμφωνα με τα καθοριζόμενα στο Άρθρο 22 «Άδειες 
Εξαγωγών - Εισαγωγών» της Σύμβασης. 
 
         3.  Η καταγγελία της Σύμβασης, λόγω αθέτησης συμβατικής 
υποχρέωσης εκ μέρους του ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ ή η κήρυξή του ως έκπτωτου από την 
κατακύρωση της Σύμβασης, δεν θα επηρεάζει τα ΣΥΜΒΑΤΙΚΑ ΕΙΔΗ, το κόστος 
των οποίων έχει εξοφληθεί πλήρως, καθώς και τις αντίστοιχες πληρωμές, που 
σχετίζονται με αυτά. 
 
          4.  Στην περίπτωση χρήσης από τον ΑΓΟΡΑΣΤΗ του δικαιώματος 
Λύσης της Σύμβασης λόγω αθέτησης συμβατικής υποχρέωσης εκ μέρους του 
ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ, θα ακολουθηθεί η παρακάτω διαδικασία : 
 
               α.  Ο ΑΓΟΡΑΣΤΗΣ θα αποστείλλει έγγραφη ειδοποίηση στον 
ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ περί της προθέσεως του να καταγγείλει την παρούσα Σύμβαση, 
υποδεικνύοντας την παράβαση της Συμβατικής υποχρέωσης εκ μέρους του 
ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ και καλώντας τον να πράξει όπως απαιτείται για αποκατάσταση. 
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              β.  Ο ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ έχει την υποχρέωση να θεραπεύσει την 
εξ’ υπαιτιότητάς του παράβαση εντός 30 ημερολογιακών ημερών από την 
παραλαβή της έγγραφης ειδοποίησης ή να προτείνει χρονοδιάγραμμα για την 
εφαρμογή της θεραπείας αυτής, με την προϋπόθεση της αποδοχής της εκ μέρους 
του ΑΓΟΡΑΣΤΗ.  
 
              γ.  Αν ο ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ αποτύχει να θεραπεύσει την 
παράβαση όπως αναφέρεται παραπάνω, να προτείνει θεραπεία αποκατάστασης 
και χρονοδιάγραμμα υλοποίησής της, που να είναι αποδεκτά από τον ΑΓΟΡΑΣΤΗ, 
ο ΑΓΟΡΑΣΤΗΣ έχει το δικαίωμα να καταγγείλει τη Σύμβαση ολικά ή μερικά, 
αποστέλλοντας έγγραφη ειδοποίηση στον ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ εξειδικεύοντας 
περαιτέρω τους λόγους καταγγελίας και την ημερομηνία επέλευσης των 
αποτελεσμάτων της.  
 
         5. Όταν η Σύμβαση καταγγελθεί, στο σύνολό της ή εν μέρει, ο 
ΑΓΟΡΑΣΤΗΣ έχει το δικαίωμα, ως αποζημίωση για τις προκληθείσες ζημίες : 
 
                   α.  Να εφαρμόσει τις διατάξεις του Άρθρου 29 «Επιβολή 
Κυρώσεων - Ποινικές Ρήτρες», εάν δεν έχουν ήδη εφαρμοστεί. 
 
                  β. Να διακόψει τις πληρωμές προς τον ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ για 
οποιοδήποτε μη παραδοθέν ΣΥΜΒΑΤΙΚΟ ΕΙΔΟΣ, για το οποίο η Σύμβαση έχει 
καταγγελθεί.  
 
                  γ. Να προκαλέσει την κατάπτωση των Τραπεζικών Εγγυητικών 
Επιστολών Προκαταβολής και Καλής Εκτέλεσης της παρούσας Σύμβασης, 
σύμφωνα με το Άρθρο 28  «Εγγυοδοσία».  
 
        6.  Ο ΑΓΟΡΑΣΤΗΣ έχει επίσης το δικαίωμα να λύσει την παρούσα 
Σύμβαση, ολικά ή μερικά, εάν η εκπλήρωση οποιασδήποτε από τις συμβατικές 
υποχρεώσεις του ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ καθυστερεί, για λόγους που περιγράφονται στο 
Άρθρο 23 «Ανωτέρα Βία - Δικαιολογημένες Καθυστερήσεις»,  και για χρονική 
περίοδο που υπερβαίνει τους 6 μήνες ή εάν τα Μέρη συμφωνούν ότι τέτοιες 
καθυστερήσεις αναμένεται να συνεχιστούν πέρα από την ως άνω εξάμηνη  
περίοδο, υπό την προϋπόθεση ότι ο ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ έχει λάβει έγγραφη 
ειδοποίηση από τον ΑΓΟΡΑΣΤΗ, όπως περιγράφεται στο παρόν άρθρο.  
 
        7.  Στην περίπτωση χρήσης από τον ΑΓΟΡΑΣΤΗ του δικαιώματος 
Λύσης της Σύμβασης λόγω καθυστερήσεων ανωτέρας βίας, θα εφαρμόζονται οι 
διαδικασίες της παραγράφου 4 του παρόντος άρθρου, με την εξαίρεση ότι ο 
ΑΓΟΡΑΣΤΗΣ θα εισπράττει μόνο το υπόλοιπο της αξίας της Εγγυητικής 
Επιστολής Προκαταβολής, αφαιρουμένων των τυχόν ποσών που οφείλονται για 
είδη, τα οποία έχουν γίνει παραδοθεί αλλά δεν έχουν πληρωθεί. 
 
         8.  Στην περίπτωση Λύσης της Σύμβασης, λόγω καθυστερήσεων 
ανωτέρας βίας, ο ΑΓΟΡΑΣΤΗΣ θα πληρώσει το κόστος των ΥΛΙΚΩΝ που έχει 
παραλάβει και των ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ που του έχουν παρασχεθεί, αλλά δεν έχουν 
ακόμα εξοφληθεί. 
 
         9.  Σε περίπτωση μερικής λύσης, η παρούσα Σύμβαση θα τροποποιηθεί 
αναλόγως σύμφωνα με το Άρθρο33 «Τροποποίηση της Σύμβασης». Με την 
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τροποποίηση αυτή θα διαχωριστεί το μέρος της Σύμβασης, το οποίο θα εκτελε-
σθεί, από εκείνο που θα έχει λυθεί.  
 
        10.  Σε περίπτωση τερματισμού της Σύμβασης, ο ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ θα 
δικαιούται τις ακόλουθες πληρωμές : 
 
             α.  Το κόστος των ΥΛΙΚΩΝ που έχουν παραδοθεί ή είναι έτοιμα 
για παράδοση (η πληρωμή θα γίνει μετά την παράδοση τους) και όπου απαιτείται 
το κόστος παροχής ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ που έχουν υλοποιηθεί εξ ολοκλήρου ή εν μέρει 
κατά την ημερομηνία τερματισμού της Σύμβασης. 
 
             β.  Τις δαπάνες και τα έξοδα που έχουν γίνει ή έχουν αναληφθεί 
ανέκκλητα σε εκτέλεση «Εντολή» που τοποθέτησε ο ΑΓΟΡΑΣΤΗΣ, κατά την 
ημερομηνία τερματισμού της Σύμβασης, που θα δικαιολογείται από έγγραφα του 
ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ.  
 
        11.  Ο ΑΓΟΡΑΣΤΗΣ δεν μπορεί να τοποθετήσει καμιά ΕΝΤΟΛΗ μετά τη 
λήψη της έγγραφης ειδοποίησης τερματισμού της Σύμβασης. 
 

 

Άρθρο 34 
Αλληλογραφία 

 
         1.  Όλη η αλληλογραφία από τον ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ στον ΑΓΟΡΑΣΤΗ θα 
απευθύνεται ως ακολούθως : 
 
              α.  Για θέματα ερμηνείας της Σύμβασης : 
 
           Θα καθορισθεί κατά την εξέλιξη της διαδικασίας εγκρίσεως του 
Προσχεδίου της Σύμβασης. 
 
              β.  Για θέματα υλοποίησης της Σύμβασης : 
 
           Θα καθορισθεί κατά την εξέλιξη της διαδικασίας εγκρίσεως του 
Προσχεδίου της Σύμβασης. 
 
              γ.  Για οικονομικά θέματα της Σύμβασης : 
 
           Θα καθορισθεί κατά την εξέλιξη της διαδικασίας εγκρίσεως του 
Προσχεδίου της Σύμβασης. 
 
         2.  Όλη η αλληλογραφία από τον ΚΑΤΑΣΚΕΥΑΣΤΗ ( εάν είναι 
διαφορετικός από τον προμηθευτή ) προς τον ΑΓΟΡΑΣΤΗ θα συντάσσεται στην 
αγγλική γλώσσα και αφού μεταφραστεί στην ελληνική γλώσσα, από τον 
ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ, θα αποστέλλεται (μαζί ελληνική και αγγλική έκδοση) στη 
διεύθυνση : 
 
 Θα καθορισθεί κατά την εξέλιξη της διαδικασίας εγκρίσεως του 
Προσχεδίου της Σύμβασης 
 
         3. Η αλληλογραφία από τον ΑΓΟΡΑΣΤΗ προς τον εξουσιοδοτημένο 
αντιπρόσωπο του ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ, θα συντάσσεται στην ελληνική γλώσσα και θα 
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απευθύνεται στη διεύθυνση :  
 
 Θα καθορισθεί κατά την εξέλιξη της διαδικασίας εγκρίσεως του 

Προσχεδίου της Σύμβασης 
 

         4.  Η αλληλογραφία θα γίνεται στην ελληνική γλώσσα, (συνοδευόμενη 
με τις αντίστοιχες εκδόσεις των εγγράφων στην αγγλική) τηλεομοιοτυπικά (μέσω 
FAX), με ηλεκτρονικό ταχυδρομείο (e-mail) ή με συστημένη αλληλογραφία μέσω 
του κοινού ταχυδρομείου, ανάλογα με τη διαβάθμιση του θέματος. 
 
         5.  Κάθε αλλαγή στα παραπάνω στοιχεία θα κοινοποιείται αμέσως στο 
άλλος Μέρος και θα τίθεται σε εφαρμογή κατόπιν αμοιβαίας αποδοχής και 
συμφωνίας.  
 
         6.  Ο χρόνος παραλαβής των εγγράφων θα υπολογίζεται ως  
ακολούθως : 
              α.  Για τον ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ, η ημερομηνία παράδοσης των 
εγγράφων στην αντίστοιχη Γραμματεία του ΑΓΟΡΑΣΤΗ. 
              β.  Για τον ΑΓΟΡΑΣΤΗ, η ημερομηνία παράδοσης των 
εγγράφων, στον εξουσιοδοτημένο αντιπρόσωπο του ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ ή απευθείας 
στον ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ. 
 
         7.  Η αλληλογραφία μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου (e-mail) θα 
χρησιμοποιείται για ανταλλαγή απόψεων - διευκρινίσεων, αλλά τα αναφερόμενα 
δεν θα μπορούν να θεωρηθούν επίσημα έγγραφα. Εφόσον απαιτηθεί η 
αλληλογραφία μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου (e-mail) να λάβει τη θέση 
επισήμων εγγράφων, θα πρέπει τα μηνύματα να κατατίθενται ως επίσημες 
έντυπες επιστολές και από τα δύο Μέρη. 
 

Άρθρο 36 
Γλώσσα της Σύμβασης 

 
         1.  Επίσημη γλώσσα για την εφαρμογή αυτής της Σύμβασης είναι η 
ελληνική.  
 
         2.  Η Σύμβαση συντάχθηκε στην Ελληνική γλώσσα, πλην των 
Παραρτημάτων «Α», «Β», «Γ», «Δ», «Ε», «ΣΤ» και «Ζ», τα οποία συντάχθηκαν 
στην αγγλική γλώσσα ή περιέχουν πλήθος αγγλικών όρων. 
 
         3.  Η Σύμβαση συντάχθηκε σε δύο πρωτότυπα, στην ελληνική γλώσσα, 
σε απλό χαρτί και υπογράφηκε από τα συμβαλλόμενα Μέρη. Ένα από τα 
πρωτότυπα κρατήθηκε από τον ΑΓΟΡΑΣΤΗ, ενώ το άλλο από τον 
ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ. Και τα δύο πρωτότυπα έχουν την ίδια νομική ισχύ.  

 
         4.  Επιπλέον στον ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ, θα δοθεί ένα αντίγραφο στη ... 
γλώσσα, το οποίο θα συνταχθεί με μέριμνά του, αφού πρώτα θεωρηθεί και 
επικυρωθεί από τους αρμόδιους προς τούτο φορείς του ΑΓΟΡΑΣΤΗ. 
 
         5.  Σε περίπτωση διαφορών, μεταξύ του ελληνικού και του 
ξενόγλωσσου κειμένου, τα δύο Μέρη συμφωνούν, ότι θα υπερισχύει το ελληνικό 
κείμενο. 
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Άρθρο 37 
Τελικές Διατάξεις 

 
         1.  Η παρούσα Σύμβαση αποτελεί την ολική και πλήρη συμφωνία 
ανάμεσα στα Μέρη, υπερισχύει όλων των προηγούμενων διαπραγματεύσεων, 
αντιπροσωπεύσεων, δεσμεύσεων και συμφωνιών μεταξύ των Μερών, που 
σχετίζονται µε το αντικείμενο της Σύμβασης, καθώς και κάθε άλλου εγγράφου επί 
του οποίου βασίζεται, εκτός από προφανή σφάλματα ή παραλείψεις. 
 
         2.  Η ευθύνη και οι υποχρεώσεις των συμβαλλομένων Μερών, που 
απορρέουν από τη Σύμβαση αυτή, περιορίζονται σε όσα ρητώς αναφέρονται σ’ 
αυτή. 
 
         3.  Ο ΑΓΟΡΑΣΤΗΣ δεν αναλαμβάνει υποχρέωση για όποιες αυξήσεις 
των πάσης φύσεως δαπανών, φόρων, τελών κ.τ.λ., επέλθουν μετά την υπογραφή 
της Σύμβασης και δεν ευθύνεται ούτε αποδέχεται οποιαδήποτε επίδραση στην 
τιμή, την ποιότητα και στο χρόνο παράδοσης των υλικών. 
 
         4.  Η παρούσα Σύμβαση δεν δύναται να τροποποιηθεί µε οποιαδήποτε 
προφορική συμφωνία ή δήλωση, ή µε άλλο τρόπο εκτός από αυτόν που 
προβλέπεται στο Άρθρο 32 «Τροποποίηση της Σύμβασης». 
 
         5.  Η Σύμβαση θα ενεργοποιηθεί την ημερομηνία κατά την οποία θα 
έχουν λάβει χώρα όλα τα ακόλουθα γεγονότα, τα οποία δεν παρατίθενται κατά 
χρονολογική σειρά : 
 
              α.  Υπογραφή της Σύμβασης από τα Μέρη. 
 
              β.  Κατάθεση από τον ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ της Τραπεζικής 
Εγγυητικής Επιστολής Καλής Εκτέλεσης και της Εγγυητικής Επιστολής 
Προκαταβολής, σύμφωνα με τους όρους του Άρθρου 28 «Εγγυοδοσία» και του 
Άρθρου 26 «Όροι Πληρωμής - Φορέας Πληρωμής». 
 
              γ.  Πληρωμή από τον ΑΓΟΡΑΣΤΗ της αρχικής προκαταβολής, 
εφόσον έχουν ικανοποιηθεί τα ανωτέρω, όπως στο Άρθρο 26 «Όροι Πληρωμής - 
Φορέας Πληρωμής». 
 
         6.  Σε περίπτωση που οι όροι, οι οποίοι τίθενται στις ανωτέρω 
παραγράφους του παρόντος άρθρου δεν εκπληρωθούν εντός 6 μηνών από την 
ενεργοποίησή της, έκαστο Μέρος επιφυλάσσεται του δικαιώματος υπαναχώρησης 
από την παρούσα Σύμβαση. 
 
         7.  Η παρούσα Σύμβαση θα παραμείνει σε ισχύ για περίοδο 
τουλάχιστον 15 ετών από την ημερομηνία ενεργοποίησής της και μέχρι την 
ολοσχερή εκπλήρωση από τα Μέρη όλων των Συμβατικών τους υποχρεώσεων. 
 
         8.  Η παρούσα Σύμβαση μπορεί να ανανεωθεί, να επεκταθεί ή να 
περιορισθεί, εφόσον απαιτείται, σύμφωνα με αμοιβαία συμφωνημένους 
αναθεωρημένους όρους και συνθήκες.  
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ΤΑ ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΑ ΜΕΡΗ 

 

ΓΙΑ ΤΟΝ ΑΓΟΡΑΣΤΗ ΓΙΑ ΤΟΝ ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ 

 
ΠΡΟΣΘΗΚΕΣ 
 
«1» Πίνακας Ορισμών - Ακρωνυμίων. 
 
«2» Κατάλογος Υλικών - Εργασιών. 
 
«3» Υπόδειγμα Αίτησης Τεχνικής Υποστήριξης. 
 
«4» Υπόδειγμα Εντολής. 
 
«5» Υπόδειγμα Αναφοράς Ακαταλληλότητας Υλικού. 
 
«6» Υπόδειγμα Αναφοράς Αντικανονικής Αποστολής. 
 
«7» Υπόδειγμα Αναφοράς Βλάβης και Απαίτησης Εγγύησης. 
 
«8» Ρήτρα Κωδικοποίησης. 
 
 
 
 
 
 
ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ 
 

Το παρόν Παράρτημα «Β», αποτελεί «Υπόδειγμα Σχεδίου Συμβάσεως Εν 
Συνεχεία Υποστήριξης» και μέρος των αναγραφόμενων δυνατόν να 
διαμορφωθούν και συμπληρωθούν, ανάλογα με την κύρια σύμβαση του αμυντικού 
υλικού / συστήματος. 
 
 


